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LE GRAND CHARLES - STRASBOURG, FRANCE

AVANT-PROPOS DE PIERRE-ETIENNE BINDSCHEDLER 
UN REGARD SUR LE SECTEUR DE LA CONSTRUCTION DE DEMAIN. 
La publication de ce rapport de durabilité est toujours 
un moment particulier pour notre entreprise. Il s’agit à la 
fois de porter un regard en arrière pour dresser le bilan 
de l’année écoulée, mais aussi de regarder vers l’avenir 
et vers le chemin que nous souhaitons emprunter : celui 
des solutions à caractère durable.

Nous vivons aujourd’hui une période de tumultes et de 
changements rapides. Les tensions autour de l’approvi-
sionnement énergétique sont sans précédent, tout par-
ticulièrement en Europe. Qui plus est, les conséquences 
du dérèglement climatique n’ont jamais été aussi visibles 
et décisives pour notre quotidien à tous.

Nos habitations et les constructions en général doivent 
s’adapter à ces nouvelles contraintes. Résultat ? Nous 
devons aller plus loin et proposer des solutions toujours 
plus performantes. La fonctionnalisation des toitures, y 

compris les solutions de monitoring, est plus que jamais 
cruciale pour rendre nos habitats plus intelligents et 
résilients.

Depuis la fondation du Groupe Soprema, nous anticipons 
en permanence les enjeux sociétaux de notre époque 
et restons à l’écoute de nos clients. Tel est notre ADN 
en tant qu’entreprise, mais telle est aussi la raison 
pour laquelle nous voulons aider ces clients. Grâce à 
une gamme de produits pauvres en carbone, nous leur 
permettons de réduire leurs émissions de CO

2
 de scope 

3 . Il s’agit là d’une stratégie de réduction des émissions 
de CO

2
 (décarbonation) qui va de pair avec bien d’autres 

initiatives durables. Citons notamment la maîtrise accrue 
de nos consommations énergétiques, mais aussi la 
gestion optimisée de notre chaîne de déchets (objectif 
zéro déchet) ou encore l’augmentation significative de la 
part des matières premières biosourcées/recyclées dans 

nos usines de production.
Nos équipes continuent en effet de concevoir des 
systèmes innovants pour favoriser le réemploi des maté-
riaux. Nous en sommes d’ailleurs persuadés : le secteur 
du bâtiment est la banque des matériaux de demain et 
a un rôle clé à jouer face à la raréfaction des matières 
premières. Nous sommes déterminés à économiser 
davantage les matériaux et à améliorer encore un peu 
plus nos performances de tri sur les chantiers.

Compte tenu de la pression sur les ressources en eau, 
nous œuvrons en outre pour la construction de bâtiments 
où la gestion des eaux pluviales est un élément clé et 
veillons à limiter au maximum l’artificialisation des sols. 
Pour preuve, nos dispositifs de toitures végétalisées et 
de récupération des eaux répondent d’ores et déjà à ces 
attentes élevées !

Ce rapport de durabilité 
souligne la direction que 
désire prendre le Groupe 
Soprema. L’objectif visé 
est à la fois de maintenir 
le degré de satisfaction 
de nos clients et de 
continuer à recevoir leur 
confiance. Ensemble, 
nous donnons forme au 
secteur de la construction 
de demain et construi-
sons un avenir meilleur 
pour tous.

PIERRE-ETIENNE BINDSCHEDLER

1 Scope 3-emissies komen van activiteiten in onze waardeketen waarvoor 
we indirect verantwoordelijk zijn. Het gaat dan bijvoorbeeld om de impact 
van het gebruik en de afvoer van producten die we inkopen bij leveran-
ciers. Lees er verderop meer over op pagina 8.

Notre objectif est clair : un changement de paradigme 
doit s’opérer auprès de tous les acteurs du bâtiment. 
Ensemble, nous avons le pouvoir de construire un modèle 
économique pauvre en carbone et 100 % viable. Une 
mission qu’il nous faut remplir idéalement au plus vite !
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Chiffres jusque  2015
Chiffres déc 2022

LE GROUPE EN QUELQUES CHIFFRES:  
LA SITUATION EN 2022.

4.825
milliards d’euros de chiffre d’affaires

10.452
employés dans le monde

150
brevets conservés et mis à jour

123
sites de production internationaux

+120 
filiales dans le monde

23
centres de R&D

46
centres de formation dans 16 pays

Production & vente Distribution & vente

UN BRIN D’HISTOIRE

1908
création de notre entreprise à 

Strasbourg sous le nom    
« Usines Alsaciennes d’Émulsions »

1941
création de la  Societé des Produits  

et de Revêtements d’Etanchéité  
Mammouth

1909
lancement de notre premier 

produit phare :    
Mammouth®

L’ADN SOPREMA.
Ces valeurs historiques fortes constituent l’ADN du 
Groupe Soprema.
• intégrité et respect
• innovation permanente
• écoute de toutes les parties prenantes
• ambition et humilité
• offre et service de haute qualité

NOTRE STRATÉGIE POUR 
RELEVER LES DÉFIS  
SOCIÉTAUX.

Le Groupe Soprema connaît une croissance durable et 
est pleinement conscient des défis sociétaux auxquels 
nous faisons face en tant que société, à savoir :
• la raréfaction des ressources ;
• l’accélération du changement climatique ;
• la pression croissante sur les ressources en eau ;
• la perte de biodiversité ;
• la quête de sens des clients, employés et fournis-

seurs ;
• le besoin d’œuvrer pour une société inclusive 

exempte de discriminations et d’inégalités ;
• la diminution de la qualité de vie ;
• les changements démographiques ;
• les obligations de rénovation des bâtiments ;
• l’augmentation des prix des biens et des services.

C’est la raison pour laquelle nous continuons d’en-
treprendre avec une attention particulière pour notre 
responsabilité sociétale. Chaque année, nous réévaluons 
d’ailleurs notre politique en la matière. Le cœur de notre 
stratégie ? La devise « going to zero » : zéro discrimi-
nation, zéro déchet et zéro émission de CO

2
 sans faire 

de compromis sur la qualité de nos produits. Une vision 
que nous partageons avec l’ensemble de nos parties 
prenantes internes et externes.

Plus concrètement, nous voulons :
• utiliser moins de combustibles et de substances 

fossiles dans nos produits et sur nos différentes 
implantations ;

• partir de questions sociétales pour développer nos 
nouveaux produits ;

• améliorer de façon continue la qualité et les presta-
tions de nos solutions et systèmes ;

• devenir un lieu de travail encore plus agréable avec 
l’aide de nos collaborateurs ;

• réutiliser et recycler les déchets produits par 
notre entreprise en interne et sur nos chantiers de 
démolition. 

Cette stratégie, nous la transposons en réflexions et ac-
tions concrètes pour faire de notre devise « going to zero 
» un pilier de notre entreprise. Nous sommes convaincus 
que la combinaison de technologies innovantes et d’une 
prise de conscience collective et individuelle contribue à 
apporter une réponse à l’urgence climatique et aux défis 
qui en découlent..
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APPROVISIONNEMENT 
RESPONSABLE

VENTE & 
DISTRIBUTION

CONSTRUCTION 
RESPONSABLE

RECHERCHE & 
PRODUCTION 

EXEMPLAIRES

MISE EN ŒUVRE

LE FUTUR, C’EST 
MAINTENANT

   O
BJECTIF 2030

LE MODÈLE ET LES OBJECTIFS DE NOTRE ENTREPRISE.

APPROVISIONNEMENT RESPONSABLE 
• développer des chaînes d’approvisionnement 

courtes
• réduire l’impact carbone de nos opérations  

logistiques
• utiliser davantage de matières premières  

recyclées ou écosourcées 
RECHERCHE & PRODUCTION EXEMPLAIRES
• miser davantage sur l’écoconception et l’économie 

de matériaux
• développer en interne nos processus de production
• optimiser notre consommation d’énergie
• augmenter la quantité d’énergie renouvelable que 

nous produisons
• réutiliser les rebuts de production (zéro déchet)

VENTE & DISTRIBUTION 
• offrir des délais de garantie intéressants
• investir dans la digitalisation
• former et informer nos clients
• garantir une proximité géographique à notre 

clientèle

MISE EN ŒUVRE
• offrir un accompagnement et une assistance 

technique
• garantir une sécurité maximale sur le lieu de travail
• améliorer la santé et le bien-être des travailleurs
• proposer des formations extensives à nos collabo-

rateurs

CONSTRUCTION RESPONSABLE  
• améliorer le taux de satisfaction de nos clients
• garantir un confort thermique été comme hiver
• améliorer les performances globales de nos 

infrastructures
• optimiser la durée de vie des bâtiments et leur 

degré de durabilité

LE FUTUR, C’EST MAINTENANT
• permettre l’exploitation de l’énergie solaire sur les 

toitures
• reconstruire la biodiversité
• améliorer la gestion des eaux pluviales
• lutter contre les îlots de chaleur urbains
• recycler les matériaux

Notre modèle économique découle directement de notre stratégie. Il repose sur des 
objectifs ambitieux de croissance durable du Groupe et de respect de notre devise  
« going to zero ».  

NOS OBJECTIFS DE RÉDUCTION DES GAZ À EFFET DE SERRE (GES)
En 2022, le Groupe Soprema a calculé l’empreinte carbone des émissions scope 1, 2 et 3 liées à l’ensemble de ses activités.
• Les émissions Scope 1 sont les émissions provenant de sources que nous contrôlons ou dont nous sommes directement responsables (p. 

ex. les machines de nos sites de production).
• Les émissions Scope 2 regroupent toutes les émissions indirectes liées à la production de l’énergie que nous achetons ou consommons.
• Les émissions Scope 3 proviennent d’activités externes à notre chaîne de valeur et dont nous sommes donc indirectement responsables (p. 

ex. l’impact des produits que nous fournisseurs achètent, utilisent et jettent). La majorité de nos émissions appartiennent à cette catégorie.

Calculer nos émissions exactes de GES nous a permis de définir nos priorités 
et nos objectifs en adéquation avec les Accords climatiques de Paris. Avec 

l’aide d’un cabinet d’experts et du référentiel international SBT (Science 
Based Target), nous avons ainsi développé une trajectoire CO

2
 pour  

l’ensemble du Groupe Soprema :

SCOPE 1

4%   95%

SCOPE 3

1%

SCOPE 2

3.3 MtCO2e

3.3 Mt CO2e

2.9 Mt CO2e

- 23%

2.5 Mt CO2e

RÉSULTATS 2021

   O
BJECTIF 2025
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R&D CHEZ SOPREMA.

L’histoire de notre entreprise est étroitement liée aux évo-
lutions sociétales et aux enjeux qui en découlent. Indus-
triel responsable et précurseur, Soprema a constamment 
fait évoluer son offre en développant des solutions et des 
systèmes respectueux de l’environnement. Nous faisons 
appel à toujours plus de technologies de construction 
biosourcées et utilisons de plus en plus de matériaux et 
matières premières réutilisables pour nos activités de 
production.

Ainsi, au fil des années, nous avons eu l’occasion d’en-
richir notre assortiment avec une multitude de solutions 
innovantes telles que :
• des toitures vertes, une innovation de nos équipes 

datant d’il y a 30 ans déjà ;
• des systèmes photovoltaïques pour la production 

d’énergie en toiture ;
• des isolants produits et installés par nos soins.

Depuis le début des années 1990, nous avons même 
accéléré notre transition en prenant de nombreuses 
initiatives pour limiter l’impact de nos produits et de notre 
activité. Nous analysons notamment l’effet de ces der-
niers sur la nature et sur l’Homme durant toute la vie d’un 
ouvrage constructif, de son édification à sa démolition en 
passant par son exploitation.

LET’S GO TO ZERO, VIA 3 PILIERS. 
Pour atteindre nos objectifs et lutter contre le change-
ment climatique, nous avons décidé de miser sur trois 
thèmes décisifs ou « piliers » : l’humain, l’économie 
circulaire et la construction d’un avenir meilleur.

Plus loin dans ce rapport, nous nous intéresserons en détail à ces trois piliers, ceux-ci servant de cadre stratégique à Soprema et de fondation pour nos KPI (key performance indicators) les plus importants. (pagina 21-22)

Le bien-être et la  
santé des travailleurs  
sont des priorités  
absolues pour le Groupe 
Soprema. Nos collaborateurs 
arrivent toujours en tête de nos 
préoccupations. C’est pourquoi 
nous embrassons pleinement 
notre responsabilité sociétale 
d’entreprise (RSE). Pour nos lieux 
de travail, nous misons sur la 
qualité, l’hygiène, la sécurité et 
l’environnement (QHSE), mais 
aussi sur le partage de  
connaissances et le  
développement personnel. 

Pour construire dès  
aujourd’hui le monde de  

demain, nous voulons con-
sommer moins de matières 

premières, mais aussi réutiliser 
et recycler davantage de 

matériaux. Nous proposons 
des solutions innovantes pour 
répondre aux attentes de nos 
clients et même les anticiper. 

Nous souhaitons en outre 
produire davantage d’énergie 

renouvelable, digitaliser nos 
outils et réduire nos émissions 

de carbone.

Notre intérêt pour l’économie circulaire 
transparaît dans nos efforts de tri des 
déchets et, mieux encore, de réduction 
de ceux-ci (politique zéro déchet). Nous 

souhaitons augmenter notre part de matér-
iaux biosourcés et recyclés, développer et 

implémenter des processus de recyclage et 
assurer la circularité de l’économie de bien 

d’autres manières encore.
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MARC GEERTS, MANAGING DIRECTOR SOPREMA BELUX 
UN POSITIONNEMENT UNIQUE QUI FAIT LA DIFFÉRENCE.
Il y a quelques années encore, on ne parlait pas ou peu 
de la durabilité et de la responsabilité sociétale des 
entreprises. Or, ces thèmes trônent aujourd’hui en tête de 
liste des priorités dans tout le secteur de la construction. 
Et à juste titre ! Comment expliquer ce phénomène ? 
La réponse est simple : le réchauffement de la planète, 
l’inquiétude grandissante au sujet des émissions de CO

2
 

et les Accords climatiques de Paris sont passés par là. 
Nous nous attelons donc aujourd’hui à la réduction de 
nos émissions de CO

2
, au développement de toitures 

multifonctionnelles et à la digitalisation de nos processus.

Mon souhait le plus cher est que le secteur de la 
construction poursuive ses efforts de lutte contre le ré-
chauffement climatique, et tout particulièrement Soprema 
en qualité de leader sur le marché des étanchéités et 
des isolants. Je suis fier que nos toitures bleues, jaunes, 
vertes et rouges jouent déjà un rôle clé dans la lutte 

contre le réchauffement de la planète et le phénomène 
d’îlots de chaleur urbains. Avec nos toitures bleues, nous 
récoltons les eaux de pluie, tandis que nos toits jaunes 
tirent profit de l’énergie solaire et que nos toitures rouges 
servent d’espaces récréatifs supplémentaires.

Grâce à notre positionnement unique en tant qu’experts 
de systèmes intégraux (parmi lesquels les toitures 
vertes), nous sommes en mesure de gérer l’intégralité de 
nos processus. Développement et innovation, production, 
distribution des produits… Soprema contrôle tout de 
A à Z et c’est précisément là où résident notre force et 
notre valeur ajoutée. Les projets que nous avons déjà 
accomplis parlent d’ailleurs d’eux-mêmes, y compris 
ceux qui concernent nos propres implantations (siège 
social « Le Grand Charles », bâtiments quasi neutres en 
énergie à Tongres et à Grobbendonk [Belgique], toitures 
vertes sur divers sites de production et panneaux solaires 

pour les alimenter en électricité). À l’avenir, nous nous 
concentrerons même davantage sur les systèmes ayant 
une incidence CO

2
 positive et pas seulement sur des 

produits isolés.
Bien sûr, Soprema fait encore face à de nombreux défis, 
tout comme les autres acteurs de notre branche d’activi-
té. Notre principal obstacle est sans conteste la pénurie 
de combustibles fossiles. Nous devons tous opérer 
une transition énergétique totale dans notre secteur et 
nous détourner des combustibles fossiles au profit des 
énergies renouvelables. Or, les solutions sont loin d’être à 
portée de main. Nos membranes d’étanchéité bitumi-
neuses deviennent plus fines et plus légères. Nous les 
recyclons et les réutilisons le plus possible et nous visons 
un objectif zéro déchet, mais ce n’est là qu’un début de 
réponse. Plus que tout, nous devons poursuivre notre 
recherche de matières premières alternatives à la fois 
biosourcées et respectueuses de l’environnement.

Toitures vertes IBIC

Sopracenters

Sites de production

SITE DE PRODUCTION DE TONGRES – BELGIQUE.

À PROPOS DE  
SOPREMA BELUX.
Dans le reste de ce rapport de durabilité, nous vous faisons 
découvrir les efforts réalisés par Soprema Belux en matière 
de durabilité. Nous disposons dans cette région de sites de 
production pour les membranes bitumineuses (Grobbendonk 
et Schoten), mais aussi d’une usine zéro déchet de panneaux 
isolants en XPS (Tongres). Via IBIC, située à Aartselaar, nous dis-
posons en outre d’un département spécialisé dans les toitures 
végétales, sans oublier nos divers Sopracenters où nos clients 
peuvent se rendre pour obtenir des conseils professionnels. 
Tous ensemble, nous travaillons jour après jour au développe-
ment de solutions innovantes qui répondent aux tendances clés 
du secteur du bâtiment au Belux.

La transition vers des membranes plus fines et plus 
légères est une tendance aujourd’hui visible dans 
l’intégralité de notre gamme. Cette dernière se compose 
toujours plus de composants recyclés et nous propo-
sons un nombre croissant de produits biosourcés de 
différentes formes. Les fibres de bois et les ouates de 
cellulose gagneront toujours plus de terrain.

Autre point d’attention important : les projets de rénova-
tion. Bien qu’il possède encore des bases solides, le sec-
teur de la construction stagne, sans oublier que la crise 
du logement est encore loin d’être résolue. Pour résoudre 
ces problèmes, miser sur les projets de construction 
résidentiels et les projets de rénovation rapides est tout 
indiqué.

Soulignons enfin que Soprema souhaite prendre des me-
sures à grande comme à petite échelle, des grandes ten-
dances sectorielles aux petites habitudes quotidiennes. 
Nous sensibilisons donc aussi nos collaborateurs à la 
question de la durabilité en leur demandant de trier leurs 
déchets et d’éteindre la lumière dans les locaux inoccu-
pés. Après tout, ne font-ils pas pareil à la maison ? Nous 
avons la conviction que ces petits gestes feront eux aussi 
la différence à long terme et que nous sommes toutes et 
tous responsables du changement à venir.

SOPREMA AU BELUX 
GROBBENDONK / TONGRES / SCHOTEN / AARTSELAAR / GAND /  
WOMMELGEM / HERK-DE-STAD   
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LES TENDANCES QUI FAÇONNENT LE SECTEUR DE LA CONSTRUCTION.

Il est évident que le secteur de la construction mise aujourd’hui pleinement sur la durabilité et l’efficacité. Cela se tra-
duit par quatre tendances avec un objectif commun : la réduction des émissions de CO

2
. Mais quelles sont ces quatre 

tendances au juste ? La construction durable, la digitalisation, les villes intelligentes et la construction modulaire. 

1. LA CONSTRUCTION DURABLE 

Construire de manière plus durable est une tendance 
qui gagne du terrain. Les chantiers font la part belle aux 
matériaux respectueux de l’environnement (soit issus de 
sources naturelles et renouvelables, soit locaux pour ré-
duire les émissions dues au transport), mais aussi à une 
isolation de haute qualité, à l’énergie solaire passive et 
à d’autres systèmes d’énergie verte. La gestion de l’eau 
est également un élément important de la construction 
durable, qui comprend des systèmes de récupération des 
eaux de pluie et des appareils économes en eau.

Le secteur industriel se spécialise dans le domaine de la 
construction circulaire et s’efforce de mettre en place des 
processus respectueux de l’environnement. Une utilisa-
tion efficace des matières premières fait aussi partie des 
nouvelles priorités, et ce, pour tout le cycle de vie d’un 
bâtiment (de sa conception à sa démolition, en passant 
par sa construction, son entretien, son utilisation et sa 
rénovation). Tout ceci demande de disposer de passe-
ports pour les bâtiments et les matériaux concernés. Ces 
documents permettent d’analyser les possibilités pour 
démanteler un bâtiment et fournissent des informations 
sur son « embodied carbon », la quantité de CO

2
 libérée 

durant son cycle de vie.
 
2. LA DIGITALISATION 

La digitalisation a complètement révolutionné notre 
secteur. Plus que jamais auparavant, nous avons besoin 
de techniques de construction avancées, d’une gestion 
de projets efficace (CPM) et d’une analyse de données 
en temps réel pour exploiter de manière optimale les 
moyens à disposition et réduire notre empreinte écolo-
gique. La technologie « scan to BIM », par exemple, se 
montre fort prometteuse, tout particulièrement lorsqu’elle 
est combinée avec les concepts d’intelligence artificielle, 
de passeports matériaux et de banques de matériaux. 
Elle permet alors de réutiliser facilement des matériaux 
lorsqu’un bâtiment arrive en fin de vie.  

3. LES VILLES INTELLIGENTES 

Les villes intelligentes intègrent de nouvelles technolo-
gies à leurs infrastructures, ce qui permet une gestion 
intelligente de l’énergie, des déchets et de l’eau. Les 
possibilités sont également nombreuses en matière 
d’éclairage et de chauffage efficaces des bâtiments et de 
transport durable. Grâce à ces innovations, nous pouvons 
améliorer l’utilisation des ressources et matériaux et 
réduire les émissions de CO

2
 à grande échelle.

Mais cette tendance ne se limite pas aux solutions 
susmentionnées. Une ville intelligente a également besoin 
d’une administration municipale hautement interactive et 
réactive ainsi que d’espaces publics sûrs et de moyens 
pour répondre aux besoins d’une population vieillissante. 
Nous devons créer un environnement inclusif qui favorise 
la qualité de la vie urbaine.
  
4. LA CONSTRUCTION MODULAIRE 

La construction modulaire est une méthode de construc-
tion durable qui allie construction hors site, utilisation 
efficace des matériaux et designs adaptatifs. Elle permet 
ainsi de limiter les quantités de déchets, de normaliser 
et optimiser les processus de production, de réduire les 
quantités d’énergie consommées, et offre la possibilité de 
démonter, réutiliser et recycler des éléments constructifs.

Conjointement, ces quatre tendances démontrent tout 
l’engagement du secteur de la construction pour lutter 
contre le changement climatique et encourager un avenir 
plus vert.

RECYCLAGE DE L’EPS

CONSTRUCTION DE ZLOOP, 
USINE DE RECYCLAGE  
DE BITUMES

EXPLOITATION DES SOURCES 
D’ÉNERGIE RENOUVELABLE MISE EN PLACE CHEZ 

SOPREMA

UTILISATION D’UN TMS – TRANSPORT 
MANAGEMENT SYSTEM

CRÉATION DE CONDITIONS DE  
TRAVAIL ERGONOMIQUES ET OPTIMALES

CRÉATION DES API-TOIT®

GESTION DES DÉCHETS  
DANS NOS BUREAUX

UTILISATION DU VÉLO POUR SE RENDRE AU TRAVAIL

CONSTRUCTION DE BÂTIMENTS D’ENTREPRISE QZEN

ÉLECTRIFICATION DE NOTRE FLOTTE DE VÉHICULES
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NOS AVANCÉES EN MATIÈRE DE RSE ET DE DURABILITÉ.

LANCEMENT DE 
SOPRANATURE

notre gamme 
pour les toitures 
vertes intensives 
et extensives

1989

IBIC

acquisition d’IBIC, 
spécialiste des 
toitures végétales

2006
QZEN
GROBBENDONK 
nouveaux bureaux 
QZEN et centre de 
formation à Grob-
bendonk, Belgique   

2017

DE BOER
acquisition de De Boer 
Waterproofing Solutions 
en Belgique, y compris 
de la branche De Boer 
Green Solutions     

2018

QZEN TONGEREN
nouvelle usine QZEN 
de XPS à Tongres, 
Belgique 

2020

ZOEMDAK
lancement de l’Api-toit®  

par IBIC
 

2020

IMS
implémentation d’un 
outil IMS (Inven-
tory Management 
System) pour une 
gestion des stocks 
plus efficace en 
vue de réduire les 
quantités de déchets 
et donc notre impact 
sur l’environnement.

2022

CRADLE 2
CRADLE
Sopra XPS et six 
membranes de 
revêtement bitumi-
neuses obtiennent la 
certification « cradle-
to-cradle » 

2022

EPS RECYCLAGE
Lancement du procédé de 

recyclage du EPS en XPS chez 
Soprema en Belgique.

2022
LE GRAND CHARLES
inauguration du  
« Grand Charles », 
le siège social du 
Groupe Soprema à 
Strasbourg (France) 
qui met en valeur 
notre expertise en 
matière de construc-
tion durable

2023

MADASTER MAX
collaboration avec Madas-
ter MAX, une plateforme 
d’obtention de passeports 
pour matériaux 
 
2023

ZLOOP
inauguration de 
ZLOOP, usine de 
recyclage de bitumes 
en Belgique 

2023  

EPD
démarrage du projet EPD (dé-
clarations environnementales 

de produits) au sein du Groupe 
Soprema 

2023

FNAC   
VANDENBORRE
collaboration avec 
Fnac Vanden Borre, 
groupe dont nous 
transformons les 
emballages en 
isolants XPS 

2023

AMBIOR
construction à 

Tongres du site 
Ambior, une usine 
d’isolants durable 

et hautement 
technologique pour la 
fabrication de XPS de 

haute qualité

2020

CLUB 
EXPERT

ouverture du Club Expert, notre 
tout nouveau centre de forma-
tion et incubateur de solutions 

innovantes et durables 

2017

REPOSITIONNEMENT 
D’IBIC 
qui assiste les maîtres 
d’ouvrage, les architectes 
et les entrepreneurs dans 
toutes les étapes de 
conception, de mise en 
œuvre et d’entretien des 
toitures vertes et jardins 
de toiture.  

2017

PAVATEX
acquisition de 
Pavatex, spécialiste 
de l’isolation 100 % 
naturelle en fibres 
de bois  

2016

LANCEMENT DE 
SOPRASOLAR

une solution 
bitumineuse pour 
les toitures avec 
panneaux solaires 
photovoltaïques

2008

SIBLI

reprise de SIBLI, 
producteur d’isolants 
naturels à base de 
vermiculite et de 
perlite

2010

SIGN FOR MY FUTURE

      

2021

TMS
lancement d’un outil 
TMS (Transport Mana-
gement System) pour 
une meilleure prévision 
et optimisation de notre 
chaîne d’approvisionne-
ment en vue de déployer 
nos transports de ma-
nière plus intelligente 

2020
DÉCLARATION 
ENVIRONNEMENTALE DE
PRODUIT

PANNEAU ISOLANT DE 
POLYSTYRÈNE EXTRUDÉ

SOPRA-XPS 
Spécialisée dans la fabrication de produits d’étanchéité, 
d’isolation, de végétalisation et d’insonorisation pour les 
domaines de la toiture, de l’enveloppe du bâtiment et 
du génie civil au niveau mondial, SOPREMA présente 
la déclaration environnementale de produit (DEP) de 
son panneau isolant thermique de polystyrène extrudé 
SOPRA-XPSMD.

La DEP présente les résultats de l’analyse du cycle 
de vie (ACV) du panneau isolant incluant les étapes 
d’approvisionnement des matières premières, de 
fabrication, de transport, d’installation, d’utilisation et 
de fin de vie (berceau à la tombe).

La DEP et l’ACV ont été réalisées par CT Consultant 
selon les normes EN 15804, ISO 14025 et ISO 21930 
et révisées par Marie Bellemare (Marie Bellemare 
services de conseil).

Pour plus d’informations sur les produits fabriqués par 
SOPREMA, consultez https://www.soprema.ca/

Période de validité : décembre 2021 – décembre 2026

MD
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Mettre fin à la pauvreté, partout et sous 
toutes ses formes.

Mettre un terme à la famine, assurer la 
sécurité alimentaire et une meilleure nu-
trition, et promouvoir l’agriculture durable.

Assurer une bonne santé et promouvoir le 
bien-être pour toutes les tranches d’âge.

Assurer l’égalité d’accès à une éducation 
de qualité et promouvoir l’apprentissage 
tout au long de la vie pour tous.

Assurer l’égalité des sexes et l’autonomi-
sation de toutes les femmes et de toutes 
les filles.

Assurer un accès à l’eau/aux installa-
tions sanitaires pour tous et garantir leur 
gestion durable.

Assurer l’accès à une énergie abordable, 
fiable, durable et moderne pour tous.

Promouvoir une croissance économique 
continue, inclusive et durable, le plein 
emploi productif et un travail décent pour 
tous.

Construire des infrastructures résilientes, 
promouvoir une industrialisation inclusive 
et durable et encourager l’innovation.

Réduire les inégalités au sein des pays et 
entre ceux-ci.

Rendre les villes et autres lieux d’habitat 
inclusifs, sûrs, résilients et durables.

Instaurer des modes de consommation et 
de production durables.

Prendre des mesures urgentes pour lutter 
contre le changement climatique et ses 
conséquences.

Protéger et exploiter durablement les 
océans, les mers et les ressources 
marines.

Protéger, restaurer et promouvoir l’utilisa-
tion durable des écosystèmes terrestres, 
gérer durablement les forêts, lutter contre 
la désertification, renverser et mettre 
un terme à la dégradation des terres et 
appeler à la fin de la perte de biodiversité. 

Promouvoir des sociétés pacifiques et 
inclusives aux fins du développement 
durable, garantir l’accès à la justice 
pour tous et mettre en place, à tous 
les niveaux, des institutions efficaces, 
responsables et accessibles. 

renforcer les moyens de mise en œuvre 
à disposition et revitaliser le partenariat 
mondial pour le développement durable.

DURABILITÉ :  
DÉFIS ET SOLUTIONS.

La durabilité, c’est avant tout une vision et des actions 
qui visent à établir un équilibre entre les défis sociétaux, 
écologiques et économiques. Celles-ci nous aident 
à répondre à nos besoins actuels sans engendrer de 
problèmes pour les générations suivantes. 

CONSIDÉRATIONS IMPORTANTES  

Lorsqu’il est question de durabilité, une multitude de 
thèmes sont en général évoqués. Cela prouve que nos 
actions sont liées entre elles et qu’elles ont toutes une 
certaine incidence. Un point critique à l’heure actuelle 
n’est autre que les îlots de chaleur urbains. Nous devons 
lutter contre les températures en hausse dans les envi-
ronnements urbains grâce à une meilleure planification 
durable, mais aussi grâce à l’intégration d’infrastructures 
vertes et de constructions économes en énergie. La 
préservation de la biodiversité est, elle aussi, un enjeu 
majeur. Il est en effet crucial de protéger la grande varié-
té d’organismes vivants et de rétablir leurs écosystèmes.  
 
DES SOLUTIONS DURABLES 

Énergies renouvelables, réduction des déchets, éco-
nomies d’eau et développement de pratiques respec-
tueuses de l’environnement sont autant de mesures 
essentielles pour relever les défis d’aujourd’hui. Ces 
mesures offrent des solutions durables et systématiques 
pour les défis sociaux et économiques à relever sans 
générer de nouveaux problèmes.

LES ENGAGEMENTS DE SOPREMA

Chez Soprema, nous souhaitons élargir et diversifier 
notre gamme de produits afin d’améliorer la durée de vie 
des bâtiments ainsi que leur état général et leur niveau 
de résistance. Mais ce n’est pas tout ! Nous voulons 
aussi garantir la santé et le confort des personnes qui 
occupent ces constructions. Concrètement, nous prenons 
un engagement précis pour chacun des trois piliers qui 
soutiennent l’ambition « go to zero » du Groupe Soprema, 
à savoir : l’humain, l’économie circulaire et la construc-
tion d’un avenir meilleur.

OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT DURABLE

Pour contextualiser et donner forme aux trois piliers 
ci-avant mentionnés, nous avons décidé de nous appuyer 
sur les objectifs de développement durable (ODD) des 
Nations Unies.

Ces ODD nous fournissent un large cadre pour relever 
les défis sociétaux, écologiques et économiques les plus 
criants au niveau mondial. Nous souhaitons aligner nos 
actions et initiatives sur ces défis et avoir des répercus-
sions positives aussi bien à l’échelle locale que nord 
européenne avec notre politique de durabilité. Chaque 
ODD se concentre sur une problématique bien précise : 
la pauvreté, la famine, la qualité de l’enseignement et la 
propreté énergétique.
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LES ODD PERTINENTS POUR SOPREMA BELUX

Assurer une bonne santé et 
promouvoir le bien-être pour 
toutes les tranches d’âge.

Assurer l’égalité d’accès à 
une éducation de qualité et 
promouvoir l’apprentissage 
tout au long de la vie pour 
tous.

Assurer l’accès à une énergie 
abordable, fiable, durable et 
moderne pour tous.

Promouvoir une croissance 
économique continue, inclu-
sive et durable, le plein emploi 
productif et un travail décent 
pour tous.

Construire des infrastructures 
résilientes, promouvoir une 
industrialisation inclusive 
et durable et encourager 
l’innovation.

Rendre les villes et autres 
lieux d’habitat inclusifs, sûrs, 
résilients et durables.

Instaurer des modes de 
consommation et de produc-
tion durables.

Prendre des mesures 
urgentes pour lutter contre le 
changement climatique et ses 
conséquences.

Protéger et exploiter durable-
ment les océans, les mers et 
les ressources marines.

Promouvoir des sociétés pa-
cifiques et inclusives aux fins 
du développement durable, 
garantir l’accès à la justice 
pour tous et mettre en place, 
à tous les niveaux, des institu-
tions efficaces, responsables 
et accessibles.
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L’HUMAIN D’ABORD
 

Nos collaborateurs sont la pierre angulaire de notre stratégie. Nous sommes 
convaincus que des conditions de travail optimales, des possibilités de 
formation, le respect et la confiance sont des éléments essentiels pour avoir 
des travailleurs impliqués. Le bien-être de notre personnel est un moteur 
d’innovation et de croissance durable à long terme.. 

• Sécurité : d’ici 2027, atteindre moitié moins d’accidents avec arrêt de 
travail au sein du département production (d’un taux de fréquence en 
2022 de 21,2 accidents par million d’heures prestées avec un taux de 
gravité de 0,3, à un taux de fréquence de 15 avec un taux de gravité de 
0,2).

• Poursuivre le programme de leadership et le projet Respect  
(cf. page 25).

• Analyser les résultats de l’enquête EVP. Nous en parlons plus en détail 
à la page 25.

• Continuer d’encourager nos employés à se rendre au travail à vélo : en 
2022, les employés de Soprema Belgique ont parcouru 165 000 km à 
vélo. Notre objectif est d’atteindre un total de 200 000 km d’ici 2027.

 

L’ÉCONOMIE CIRCULAIRE
 

Avec notre approche circulaire, nous souhaitons réduire l’impact écologique 
de nos produits durant leur cycle de vie entier. Nous agissons aussi en faveur 
de la protection de la biodiversité et encourageons l’efficacité énergétique, le 
recyclage et une utilisation responsable des matériaux et matières premières. 

• Récolte de matériaux pour le recyclage : d’ici 2027, augmenter le taux 
de recyclage de 146 % par rapport à 2022 (cf. page 29).

• Réduction de nos quantités de déchets : 50 % de déchets recyclables 
d’ici 2027. Nous en parlons plus en détail aux pages 29-30.

• Utilisation de matières premières recyclées dans nos usines d’Europe 
du Nord : augmentation de 107 % d’ici 2027 par rapport à 2022 (de 10 
435 t en 2022, à 21 600 t en 2027).

CONSTRUIRE DEMAIN
  

Nous utilisons nos connaissances approfondies en matière d’enveloppes de 
construction pour aider nos clients à répondre un maximum aux exigences de 
durabilité et d’efficacité énergétique. Il est indéniable que la population des 
villes ne cesse de croître. C’est pourquoi nous devons continuer à soutenir le 
développement de constructions durables et confortables.   

• Consommation d’énergie verte : 10,58 % de l’électricité utilisée en 
2022 provenait de sources d’énergie verte telles que des panneaux 
solaires. Notre objectif pour 2030 est d’atteindre un pourcentage de 15 
% (cf.page 32). 

• Flotte de véhicules : 90 % de véhicules électriques d’ici 2027 (cf. page 
33).

• Obtenir une déclaration environnementale de produit (EPD) pour tous  
les produits stratégiques de Soprema que nous fabriquons au Belux.

• Réduction de nos émissions de CO
2
 au niveau du Groupe : réduire  

nos émissions de 23 % d’ici 2030 par rapport à 2022.

CHIFFRES CLÉS EN MATIÈRE DE DURABILITÉ : NOTRE PLAN D’ACTION

SAFETY

moins d’acci-
dents avec arrêt 
de travail

50%

Programme de leadership
Project Respect+

Enquête EVP

Se rendre  
au travail à objectif 2027

200.000 km

Récolte de 
matériaux pour 
le recyclage

146 %
d’ici à 2027

Utilisation de matières premières recyclées

107 %
d’ici à 2027

énergie verte

15 %objectif

2030d’ici à

90 %
2027d’ici

Pour tous les produits  
stratégiques de Soprema

2027

d’ici

203023 %

de déchets recylables
50 %

2027d’ici à 
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NOS ACTIVITÉS LOCALES  Les activités locales de Soprema Belux reposent sur trois piliers solides : l’humain, l’économie circulaire et la construction d’un avenir meilleur. Les objectifs de développement durable 
(ODD) des Nations Unies nous servent également de cadre plus large pour définir les efforts à accomplir en faveur d’une société meilleure et de la protection de l’environnement.
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L’HUMAIN D’ABORD

En avril et en mai 2022, le Groupe 
Soprema a envoyé une enquête 
EVP à l’ensemble de ses collabo-
rateurs. Le feed-back reçu nous 
a permis de récolter des données 
précieuses. Nous en avons ainsi 
appris davantage sur le ressenti et 
l’opinion de nos collaborateurs au 
sujet de Soprema, sur la manière 
dont nous nous démarquons en 
tant qu’employeur et sur les points 
que nous devons encore améliorer. 
Par la suite, nous avons également 
mené des entretiens approfondis 
avec neuf groupes de discussion 
représentatifs.  

LES RÉSULTATS
• Un collaborateur Soprema 

est un collaborateur soutenu, 
fiable, entreprenant, progres-
siste et énergique.

• Les forces de Soprema en 
tant qu’employeur : notre 
cadre de travail agréable où 

chacun est libre d’être soi-
même, notre esprit d’équipe 
et le lien étroit entre les col-
lègues, le caractère sain et 
inclusif de notre entreprise.

• Les points à améliorer 
concernent les possibilités 
d’évolution et la reconnais-
sance des travailleurs, la 
communication et l’ergonomie 
(tant dans les usines que les 
bureaux).

PLAN D’ACTION
• Nous voulons stimuler la 

croissance et la reconnais-
sance envers les travailleurs 
en favorisant le partage de 
connaissances et en proposant 
une formation générale à tous, 
de même que des formations 
et des séances de coaching 
individuelles. Nous avons par 
ailleurs introduit un programme 
de leadership composé d’ate-

liers et de séances pour nos 
managers et chefs d’équipe. 
L’objectif ? Leur apprendre les 
bonnes pratiques en matière 
de coaching et de leadership 
pour les aider à mieux im-
pliquer et motiver leurs su-
bordonnés, à faire preuve de 
davantage de reconnaissance 
et à les faire grandir.

• Nous améliorons notre 
communication interne et 
informons nos collaborateurs à 
l’aide de boîtes aux lettres, de 
dépliants, d’écrans informatifs, 
d’e-mails et de messages 
envoyés via l’intranet auquel 
notre personnel a accès 
partout et à toute heure.

• Enfin, nous rassemblons les 
idées et les avis en matière de 
travail ergonomique. Nous 
avons déjà distribué des bou-
chons d’oreilles et analysons 
les problèmes les plus urgents 
de manière à proposer des 
solutions adéquates.

ENQUÊTE EMPLOYER VALUE PROPOSITION

POSSIBILITÉS DE  
TÉLÉTRAVAIL

La pandémie de coronavirus nous a appris que bon 
nombre de travailleurs aiment travailler à la maison. 
Afin de créer un bon équilibre entre vie privée et vie 
professionnelle, nous avons donc décidé de maintenir 
les possibilités de télétravail. Le télétravail a en outre une 
multitude d’avantages : nos collaborateurs perdent moins 
de temps et d’argent en raison du trajet domicile-lieu de 
travail, ils sont moins stressés et profitent d’un horaire de 
travail plus flexible.

 

CONGÉ D’ANCIENNETÉ

Soprema offre plus de jours de congé d’ancienneté que 
convenu dans les conventions collectives de travail. En 
Belgique, tous nos travailleurs reçoivent un jour de congé 
supplémentaire par tranche de trois ans d’ancienneté.

AU TRAVAIL À VÉLO

Toutes les filiales du Groupe Soprema encouragent leurs 
travailleurs à se rendre au travail à vélo. Conformément 
à notre règlement, les membres de nos équipes peuvent 
louer un vélo en leasing ou acheter un modèle à prix 
réduit s’ils se rendent effectivement au travail en deux-
roues. Rien qu’en 2022, l’équipe de Soprema Belgique 
a parcouru pas moins de 151 868 kilomètres lors des 
trajets domicile-lieu de travail ! Ensemble, nous avons 
donc fait trois fois le tour de la Terre… sans être coincés 
dans les embouteillages !

Soprema promeut un mode de vie actif et encourage ses travailleurs à faire des choix sains grâce à différentes 
initiatives. Nous remplissons nos corbeilles à fruits toutes les deux semaines et prenons diverses mesures sur le 
plan sportif. Outre l’installation d’une table de ping-pong au bureau, nous avons organisé la participation de nos 
collègues à une course à pied, avons fourni les équipements nécessaires à notre équipe de football d’entreprise 
et bien plus encore.

ENCOURAGER UN MODE DE VIE ACTIF

VOLONTARIAT  
SOCIAL

La croissance professionnelle de nos collaborateurs est 
essentielle à nos yeux, mais nous ne voulons pas nous 
arrêter là. Nous souhaitons également avoir un impact 
durable sur la société. C’est pourquoi une équipe de 
travailleurs de Soprema a participé à un projet de volon-
tariat permettant de mettre à profit leurs compétences 
professionnelles. Engage4, organisme spécialiste des ini-
tiatives de volontariat et d’engagement social, les a ainsi 
mis en relation avec la boutique et l’atelier de cadeaux 
circulaires DoeDoe. Dans cette boutique unique, des 
personnes ayant un accès limité au marché de l’emploi 
transforment des bannières et des drapeaux publicitaires 
mis au rebut en gadgets et en cadeaux d’entreprise. Les 
employés de Soprema ont mis à profit leurs compétences 
et leur expertise pour relever un défi spécifique en lien 
avec les opérations quotidiennes de l’organisme à but 
non lucratif. Grâce à cette initiative, les deux parties ont 
pu apprendre l’une de l’autre et avoir un impact positif 
sur la communauté. 

Responsable sur le plan sociétal, 
Soprema donne en retour à la com-
munauté en soutenant les associa-
tions caritatives. Nous souhaitons en 
effet contribuer au renforcement du 
tissu social et faire une différence 
significative pour la société.

En 2022, nous avons notamment 
soutenu les associations Kom op 
tegen Kanker et Make-A-Wish. La 
première association est une ASBL 
belge venant en aide aux patients 
atteints du cancer et à leurs familles. 
Pour ce faire, elle leur propose non 
seulement des soins, mais elle 
investit également dans la recherche 
et sensibilise le grand public à la 
maladie. L’ASBL Make-A-Wish est 

quant à elle active à l’international et 
exauce les souhaits d’enfants grave-
ment malades.

Une autre tradition annuelle de So-
prema est notre participation à l’évé-
nement « Expeditie Natuurpunt », une 
balade à pied, à vélo ou en canoë en 
pleine nature qui permet de récolter 
de jolies sommes afin de promouvoir 
les espaces verts. Natuurpunt est une 
association bénévole indépendante 
qui assure la protection de la nature 
vulnérable et menacée en Région 
flamande. En collaboration avec cette 
association, la Hogeschool PXL et la 
KU Leuven, IBIC a également déve-
loppé le concept d’Api-toit® pour 
stimuler la biodiversité.

Suite à la pandémie de coronavirus, 
le budget qui aurait dû être alloué 
à notre fête du personnel, aux frais 
d’expédition de nos cartes de vœux 
et à nos cadeaux de fin d’année pour 
les clients a aussi été converti en 
nombreux bons d’achat. Une grande 
partie de ces bons a ensuite été of-
ferte à l’association caritative Make-
A-Wish, sans oublier nos autres 
initiatives de plus petite envergure 
telles que la participation du mouve-
ment de jeunesse local à notre fête 
du personnel.

SOUTENIR LES ASSOCIATIONS CARITATIVES
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ASSURANCE MALADIE 

Le bien-être physique et mental de nos collaborateurs 
est une priorité absolue à nos yeux. C’est pourquoi nous 
leur proposons un large éventail d’assurances. En Bel-
gique, nos salariés reçoivent gratuitement la meilleure 
assurance maladie du marché avec couverture des frais 
ambulatoires et dentaires. Ils ont par ailleurs la possibilité 
d’ajouter à un coût réduit des membres de leur famille à 
leur plan d’assurance, et ce, sans aucun stage d’attente.

Soprema investit dans des solutions ergonomiques opti-
males pour ses travailleurs. À IJlst, aux Pays-Bas, nous 
avons ainsi installé un dispositif de levage dans l’atelier 
réservé au mélange des produits. Alors qu’ils devaient 
autrefois soulever des sacs de 25 kg pour les vider dans 
la mélangeuse, nos travailleurs disposent aujourd’hui du 
dispositif pour limiter les efforts physiques à fournir. D’un 
simple mouvement de doigt, ils font monter ou descendre 
une pince à vide et soulèvent plus facilement les sacs 
situés au fond des boîtes. Sans surprise, les travailleurs 

DE MEILLEURES CONDITIONS DE TRAVAIL

Soprema propose un programme interne et externe de parrainage et de formation. Il s’agit d’un programme sur me-
sure pour chaque collaborateur, ses objectifs de carrière et ses besoins de développement. Tout le monde est égale-
ment libre de proposer des idées de coaching et de formation à ses supérieurs. Ces propositions peuvent être liées à 
un produit ou à un outil, mais il peut aussi s’agir d’une formation au marketing numérique ou à la conduite d’un chariot 
élévateur, de cours d’AutoCAD, d’un master en économie circulaire ou d’un cours pour devenir conseiller sécurité ADR 
pour les matières dangereuses. Chaque collaborateur se voit attribuer un plan de développement personnel (pop) et 
nous discutons régulièrement ensemble de son parcours et de son évolution. Nous encourageons ainsi l’apprentissage 
continu.

Qui plus est, tous nos salariés peuvent demander une assistance et un soutien professionnel ou privé via notre Em-
ployee Assistance Program. Cette initiative permet aux membres de nos équipes d’avoir accès rapidement et à tout 
moment à une aide personnelle.

DÉVELOPPEMENT PERSONNEL ET PROFESSIONNEL 

de l’atelier sont particulièrement satisfaits de cette 
amélioration.

Grâce à l’intégration de systèmes ergonomiques et à nos 
efforts de sensibilisation en matière d’ergonomie, nous 
continuons donc à stimuler la productivité, le confort et 
le bien-être général au travail. Nous prêtons en outre 
une oreille attentive à nos collaborateurs pour réduire les 
risques d’accident et mettre en œuvre leurs idées.

RAPPROCHER LES GENS

Tout au long de l’année, nous organisons des activités de 
teambuilding afin de rapprocher nos collaborateurs. Lors 
de la coupe du monde de football 2022, nous avons par 
exemple organisé des pronostics en ligne pour plusieurs 
de nos filiales, y compris nos filiales belge et néerlan-
daise. À la clé pour les gagnants ? Un joli prix Soprema 
remis lors de la fête de Nouvel An.

L’événement « Into The Woods », quant à lui, a été l’occa-
sion de quitter les foires et salles de réunion stériles pour 
rejoindre la forêt ! Organisé à cinq endroits différents au 
plus près de notre clientèle, « Into The Woods » a permis 
à nos salariés et clients de se réunir autour d’un feu de 
bois bien chaud plutôt que de se passer des coups de fil 
sans jamais s’être rencontrés en chair et en os.
Nous avons aussi organisé en 2023 une journée portes 
ouvertes sur notre site de Tongres, l’usine de production 
d’isolants et le centre de distribution Soprema parmi 
les plus durables et les plus avancés sur le plan tech-
nologique en Belgique. En tout, ce site s’étend sur une 
superficie de pas moins de deux hectares ! Nos visites 
ont non seulement eu un franc succès auprès de nos 
clients, mais aussi auprès de nos partenaires et de nos 
collaborateurs issus d’autres sites (tout comme l’apéritif 
organisé pour clôturer les visites en beauté). Ensuite, libre 
à chacun d’éliminer les calories comme il leur plaisait 
: cardio sur les vélos d’appartement, petit tournoi de 
fléchettes… Nous avions pensé à tout !

Enfin, n’oublions pas notre tournoi de golf annuel et notre 
drink de fin d’année, eux aussi organisés pour rappro-
cher nos collaborateurs. L’édition 2023 de notre fête du 
personnel restera notamment gravée dans la mémoire de 
tous. Installée derrière sa batterie, notre collègue Lotte 
et le reste de son groupe ont véritablement mis le feu à 
la salle. Eh oui, chez Soprema, nous avons la conviction 
qu’il vaut mieux avoir un collègue proche qu’un ami 
lointain !
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ÉCONOMIE CIRCULAIRE GESTION DES DÉCHETS  
AU BUREAU 

La gestion des déchets étant essentielle à l’aména-
gement d’un lieu de travail respectueux de la nature, 
nous nous efforçons de limiter nos quantités de déchets 
dans les bureaux Soprema, mais aussi de les réutiliser 
et de les recycler. Les poubelles omniprésentes dans 
nos bureaux visent à encourager nos collaborateurs à 
produire moins de déchets et à trier les matériaux recy-
clables. Nous analysons aussi régulièrement la nature 
de nos déchets résiduels à l’aide d’un logiciel RSE. Nous 
pouvons ainsi identifier nos points d’amélioration et 
suivre davantage les prescriptions en matière de gestion 
des déchets. Concrètement, nous voulons atteindre un 
pourcentage de 50 % de déchets recyclables d’ici 2027.

Soprema transforme depuis quelques 
années déjà les déchets de polystyrène 
expansé (EPS) en nouveau matériau d’iso-
lation. Pour ce faire, notre filiale récolte 
les déchets d’EPS (ou frigolite dans le 
langage courant) et les recycle en matière 
première de qualité pour la production de 
panneaux isolants en XPS.

Afin de mettre en place ce processus de 
recyclage, nous recherchons en perma-
nence des entreprises prêtes à vendre 
des déchets d’EPS blanc, qu’il s’agisse 
d’emballages de machines à laver et de 
petits appareils électroniques, d’embal-

lages alimentaires (y compris les bacs 
réfrigérants utilisés par les poissonniers) 
ou de simples déchets de production.

Soprema collabore ainsi avec Fnac 
Vanden Borre par l’intermédiaire de 
l’entreprise RPB (Recycling Partners 
Belgium). Un compacteur industriel d’EPS 
a donc été installé chez Fnac Vanden 
Borre permettant de diviser par 30 le 
volume des déchets d’EPS. La machine 
produit des briquettes d’EPS qui sont 
transportées par camions entiers vers 
notre usine de XPS « zéro déchet » de 
Tongres, ce qui représente quelque 400 

trajets en moins par an, soit 27 033,60 kg 
de CO

2
 économisés.

C’est là, dans cette usine de Tongres, 
que nous recyclons ensuite l’EPS 
récolté grâce à une technologie CO

2
 

respectueuse du climat et que nous le 
transformons en matière première pour 
fabriquer nos panneaux en XPS. Les 
panneaux que nous obtenons via ce pro-
cessus peuvent être recyclés à l’infini et 
forment donc l’une des pierres angulaires 
de l’économie circulaire.

Face à ce succès, Soprema continue de 

RECYCLAGE DE L’EPS

chercher de nouvelles manières de se 
procurer de l’EPS. En 2023, nous avons 
ainsi franchi un nouveau cap avec l’acqui-
sition d’EPS Nederland, une entreprise qui 
utilise depuis 2006 sa propre technologie 
innovante pour la récolte des déchets 
d’EPS. Grâce à cette entreprise, Soprema 
Nederland récolte donc depuis 2022 de 
l’EPS auprès d’entreprises, d’organismes 
et de petits commerces. Après les avoir 
compressés sous forme de briquettes, 
nous transportons finalement ces déchets 
d’EPS jusqu’à notre usine Soprema de 
Tongres.

Avec ZLOOP, Soprema indique une fois de plus la voie à 
suivre pour un secteur de la construction plus durable. 
Grâce à ce projet de recyclage innovant, les déchets 
de membranes bitumineuses provenant des projets de 
construction et de démolition se voient attribuer une nou-
velle vie. ZLOOP est la descendante directe de XLOOP, un 
prototype industriel lancé il y a quelques années sur le 
site de production de Val-de-Reuil, France.

Grâce à la technologie de recyclage de l’usine ZLOOP, 
les déchets de bitume bénéficient d’une seconde vie en 
tant que bitumes de haute qualité. Nous joignons ainsi 
les actes à la parole conformément à notre politique 

ZLOOP, USINE DE RECYCLAGE DES BITUMES

en matière de circularité maximale et de réduction des 
déchets (« zéro déchet »). Nous limitons au maximum 
le décyclage, tel que la réutilisation des bitumes pour la 
construction de voiries, nous utilisons moins de matières 
premières et nous limitons notre empreinte écologique. 
Actuellement, divers projets pilotes sont en cours pour 
récolter des déchets de membranes bitumineuses via le 
Bitumen Recycling Network (Réseau de recyclage des 
bitumes).

ZLOOP, le site de production et de recyclage ultramo-
derne de Grobbendonk (Belgique), fait partie de notre 
usine de production haute technologie pour membranes 
d’étanchéité bitumineuses. Ce site est lui aussi un 
modèle d’économie circulaire.
 

Notre processus « zéro déchet vers la décharge » consiste à la fois à recycler nos déchets et à créer des combustibles 
à partir de ceux-ci. Nous commençons par trier nos déchets et séparons systématiquement le plastique et le carton 
des déchets résiduels. Pour garantir un tri correct de nos matériaux, nous collaborons avec Biffa, notre partenaire de 
gestion des déchets.

ZÉRO DÉCHET VERS LA DÉCHARGE
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CERTIFICAT  
CRADLE-TO-CRADLE

Six de nos produits bitumineux ont été récompensés d’un 
certificat cradle-to-cradle : 
• Garantgum 470,
• Garantgum 470 minéralisé,,
• SOPRALENE Optima 4 AF C3 FR,
• DuO HT 4 AGR/F C180 FC,
• SOPRALENE Techno 4 AF C1 FR,
• SOPRALENE Optima Garden 4 AF C3 FR,
De plus, l’intégralité de la gamme XPS de Soprema s’est 
vu attribuer un certificat cradle-to-cradle de bronze pour 
le caractère recyclable et respectueux de l’environne-
ment de ses produits. Ces derniers sont en outre fabri-
qués selon un processus de production durable.
Avant d’attribuer un tel certificat à un produit, le Cradle-
to-cradle Products Innovation Institute le soumet à une 
analyse poussée. L’institut se concentre sur cinq catégo-
ries de performances spécifiques :

1. le caractère sain des matériaux (quels sont les 
matériaux utilisés ?) ;

2. la circularité des produits (quelles sont les possibi-
lités de réutilisation, de recyclage et de surcyclage 
?) ;

3. l’impact sur l’air et le climat (quelle est l’incidence 
du processus de production sur la qualité de l’air 
?) ;

4. la gestion de l’eau et des sols (quel est l’impact de 
la production et de l’utilisation du produit sur les 
ressources en eau et la qualité des sols ?) ;

5. l’équité sociale (quelles sont les conditions de 
travail liées à la fabrication du produit ?).

Sur la base de ces critères, la gamme Sopra XPS a reçu 
un certificat de bronze global, mais elle a fait encore 
mieux pour certains critères pris séparément. Les pro-
duits Sopra XPS ont ainsi reçu un certificat d’argent pour 
les critères « caractère sain des matériaux » et « impact 
sur l’air ».

CONSTRUIRE DEMAIN  DES SOURCES D’ÉNERGIE  
RENOUVELABLE

L’énergie verte provient de sources durables et renou-
velables telles que le vent, l’eau, le soleil et la biomasse. 
Cette énergie a un impact nul ou limité sur l’environne-
ment et est disponible en quantités illimitées, d’où son 
intérêt. Elle se révèle en outre particulièrement intéres-
sante pour rendre sa consommation d’électricité plus 
durable. C’est pourquoi Soprema possède aujourd’hui 
quelque 3 100 panneaux solaires en Belgique. Un 
nombre que nous voulons faire tripler dans les années 
à venir.

Chaque nouveau bâtiment Soprema 
est l’occasion de joindre le geste à la 
parole et de montrer que nous vou-
lons participer à la construction de la 
société de demain. Prenons l’exemple 
du nouveau centre Club Expert. Ce 
centre de formation nord-européen 
ultramoderne situé à Grobbendonk, 
en Belgique, favorise le partage de 
connaissances et un service client de 
la plus haute qualité. Deux éléments 
indispensables à la construction d’un 
avenir meilleur.

Ce bâtiment QZEN a en outre été 
construit avec des techniques dernier 
cri. Il possède une toiture décorative 
aux revêtements multiples (dont un 
revêtement végétalisé), des panneaux 
solaires de différents types et une 
toiture-terrasse. Ses bureaux sont 
aussi entièrement équipés pour 

les méthodes de travail de demain. 
Ils comptent des postes de travail 
flexibles pour répondre à une équipe 
grandissante et suffisamment d’es-
paces intérieurs et extérieurs pour se 
réunir et se détendre.

Soulignons aussi que notre usine de 
XPS et centre de distribution situé à 
Tongres, en Belgique, offre des em-
plois attractifs à plus de 100 travail-
leurs. Nous soutenons ainsi l’écono-
mie locale et l’écologie de manière 
globale, puisque nous y produisons 
du XPS 100 % recyclable dans le 
plus grand respect de la nature et de 
l’environnement. Ce site est en outre 
facilement accessible et est équipé de 
panneaux solaires, d’une toiture verte, 
de revêtements de sol perméables, de 
réservoirs où stocker l’eau de pluie et 
de puits d’infiltration.

Enfin, n’oublions pas l’exemple que 
nous montrons avec notre siège 
social situé à Strasbourg. « Le Grand 
Charles » est le témoin de notre 
passion pour la recherche et le 
développement de même que l’inno-
vation continue. Ce bâtiment moderne 
incarne l’optimisation continue de 
notre offre, celle-là même qui permet 
aux architectes et entrepreneurs 
de réaliser des projets de meilleure 
qualité, plus durables et tournés vers 
l’avenir. Notre siège principal reflète 
non seulement notre expertise et nos 
valeurs en tant qu’entreprise, mais 
il encourage aussi le bien-être et le 
plaisir au travail pour tous nos colla-
borateurs. Plus loin dans ce rapport, 
nous vous en disons davantage sur 
notre siège social « Le Grand Charles ».

NOS NOUVEAUX BÂTIMENTS

API-TOIT® 

IBIC a développé le concept d’Api-toit® en collaboration 
avec la Hogeschool PX, la KU Leuven et l’organisme 
Natuurpunt. Ce type de toiture verte enrichit la biodiversi-
té locale grâce à un mix parfait de plantes dont raffolent 
les abeilles et autres pollinisateurs. Nous espérons ainsi 
mettre un terme à la chute vertigineuse des populations 
d’insectes. 



33 34

En 2022, nous avons officiellement 
entamé l’électrification de notre 
flotte de véhicules. Lorsqu’un salarié 
a besoin d’un nouveau véhicule 
de société, nous l’encourageons à 
choisir un modèle 100 % électrique, 
d’autant plus que tous nos sites de 
production sont désormais équipés 
de bornes de recharge en suffisance. 
Un investissement de taille pour 
notre entreprise !

De plus, nous cherchons continuel-
lement de nouvelles solutions pour 
améliorer nos services à la clientèle 
et réduire nos émissions de CO

2
. 

Nous retirons nos anciens camions 

de la circulation et recherchons des 
solutions durables aussi bien pour le 
transport que la distribution de nos 
produits. Ce défi, nous le relevons 
tant avec nos partenaires qu’avec 
nos clients. Nos efforts résultent 
parfois d’une contrainte réelle, par 
exemple fournir des matériaux aux 
couvreurs actifs dans le centre 
d’Anvers (une zone à faibles émis-
sions), mais aussi, et surtout, de 
notre volonté de montrer la voie pour 
rendre notre secteur plus durable. En 
tant que fournisseurs de matériaux 
de construction, nous investissons 
par ailleurs énormément dans la 
circularité. Il est non seulement 

crucial de livrer nos produits de la 
manière la plus efficace sur le plan 
énergétique, mais nous devons aussi 
réfléchir à la manière de récupérer 
ces matériaux lorsqu’une construc-
tion est démantelée ou rénovée.

Enfin, Soprema a également investi 
dans une flotte électrique de chariots 
élévateurs et de chariots à mât ré-
tractable pour charger quotidienne-
ment quelque 700 palettes sur des 
camions. Les batteries des chariots 
sont ensuite rechargées grâce aux 
10 000 m² de panneaux solaires 
installés sur le toit de nos entrepôts.

FLOTTE DE VÉHICULES ÉLECTRIQUES

DIGITALISATION DES OUTILS ET DU PLANNING

Une transformation digitale secoue actuellement le secteur de la construction et nous pousse à adapter nos outils en 
conséquence. Cette transition offre une foule d’avantages, notamment en matière de communication. Grâce à l’usage 
de plateformes digitales et à une analyse des intentions de recherche, nous obtenons un meilleur aperçu des besoins 
sans cesse changeants de notre clientèle et nous pouvons mieux en tirer profit.

Pour améliorer notre efficacité opérationnelle et donc travailler de manière plus durable, nous avons installé le logiciel 
informatique TMS. Ce programme nous aide non seulement à gérer nos commandes et à prédire les commandes 
futures, mais aussi à optimiser notre planning et à limiter la taille de notre stock. Cet outil est également capable d’au-
tomatiser la gestion du transport et de rendre le travail des chauffeurs plus efficace. Notre TMS nous indique même 
notre empreinte écologique. Nous y chargeons donc une foule de nouvelles données de transport pour obtenir une 
meilleure vue d’ensemble de nos performances.

Mais ce n’est pas tout ! Outre l’installation de ce TMS, nous avons investi dans un IMS (Inventory Management Sys-
tem). Ce logiciel nous aide entre autres à suivre nos commandes et à prédire celles que nous devrons passer, mais 
il nous aide aussi à optimiser notre planning et donc à limiter notre stock. Notre gestion des stocks est dès lors plus 
efficace, nos déchets sont moins nombreux et notre impact sur l’environnement bien moins élevé.

Plusieurs innovations nous ont permis d’introduire des 
méthodes, technologies et matériaux de nouvelle généra-
tion qui jouent un rôle crucial pour notre objectif « going 
to zero ». Ces innovations nous aident à réduire l’em-
preinte écologique de nos produits sur toute leur durée 
de vie, mais aussi à rendre l’utilisation des matières 
premières et matériaux plus efficace et/ou à réduire les 
quantités de déchets.

INNOVATIONS PRODUITS

SOPRA XPS BRKS

Produit par Soprema Belgique à Tongres, l’isolant Sopra 
XPS BRKS témoigne de tout notre sens de l’innovation. 
Ces panneaux d’isolation thermique sont disponibles 
en trois épaisseurs (60, 100 et 120 mm) et sont déjà 
fraisés en fonction des briquettes de parement et des 
joints souhaités. Étant donné qu’il est hydrophobe, ce 
produit circulaire peut être placé sous terre au niveau des 
fondations.

Nous proposons les panneaux isolants Sopra XPS BRKS 
sous forme de système ouvert. Contrairement aux pro-
duits concurrents, nos panneaux ne nécessitent pas un 
type ou une marque spécifique de briques et de colle. Le 
fournisseur ou l’entrepreneur dispose donc d’une plus 
grande liberté de choix et d’une solution d’isolation bon 
marché, sans pour autant devoir faire de concessions sur 
la qualité.

PAVATEX

Vous retrouverez aussi nos isolants Pavatex en fibres de 
bois dans une multitude de projets réalisés en Belgique, 
en Scandinavie et au Royaume-Uni. Pour Dries De Rud-
der de l’entreprise Houtbouw De Rudder, spécialiste en 
habitations à ossatures bois, les isolants Pavatex se sont 
imposés comme un choix logique pour isoler son habi-
tation familiale dans la commune belge de Steenhuffel. 
De Rudder est en effet un grand amateur des ossatures 
bois et de Pavatex pour différentes raisons. Pavatex 
est un matériau respectueux de l’environnement, facile 
d’utilisation et efficace sur le plan énergétique. Il remplit 
parfaitement son rôle d’isolant thermique et possède une 
faible empreinte écologique.

Les isolants en fibres de bois sont donc un choix à la fois 
durable et abordable pour l’isolation thermique comme 
acoustique. Il en va d’ailleurs de même pour Pavatextil 
P, un isolant fabriqué à partir de jeans et de fibres de 
coton recyclés. Les fibres de coton de Pavatextil P sont 
hydrophiles et hygroscopiques, ce qui signifie qu’elles 
attirent l’eau, mais elles sont traitées avec des produits 
antibactériens, antifongiques et antifeu. Elles résistent 
par ailleurs aux champignons et aux acariens.

 

MADASTER MAX

Pour terminer, nous tenons à souligner notre partenariat 
MAX avec Madaster Max Belgique. Madaster Max est 
un passeport de matériaux en ligne octroyé à certains 
bâtiments. Il offre une vue d’ensemble des produits 
utilisés pour leur construction, mais aussi des matériaux 
et éléments constructifs qui le composent. Cette biblio-
thèque innovante nous fournit des informations cruciales 
sur l’origine et l’incidence de tels composants, en plus 
d’offrir une transparence et une traçabilité essentielles 
en matière de construction circulaire. Étant donné que le 
passeport Madaster Max nous informe de la nature et de 
la valeur des matériaux utilisés dans un bâtiment, il est 
plus facile pour nous de leur donner une seconde vie.

Nous constatons aussi qu’un nombre toujours plus élevé 
de clients nous interrogent sur l’impact environnemental 
de nos produits, en particulier depuis le durcissement 
des réglementations en la matière. Grâce à Madaster 
Max, nous leur montrons très facilement que nos produits 
et solutions répondent aux normes actuelles et futures. 
Nos clients peuvent en outre suivre la durée de vie es-
pérée de nos produits. Lorsqu’une rénovation s’impose, 
Madaster Max leur indique quels produits ont été utilisés 
lors de la construction et comment les retirer, les réutili-
ser ou les remplacer.
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Le secteur de la construction se dirige de plus en plus 
vers une production et une (ré)utilisation responsables 
des matériaux, mais aussi vers un recyclage et un sur-
cyclage des produits et une analyse des quantités de 
CO

2
 émises. La demande de systèmes de construction 

circulaires et pauvres en carbone ne cesse de croître, 
ce qui pousse les professionnels du secteur à s’adapter. 
Nous proposons ainsi aux architectes, propriétaires, 
entrepreneurs, installateurs et autres parties prenantes 
des systèmes de construction intelligents et réversibles. 
Nous faisons appel aux plateformes de construction 
MOSARD, Circubuild, Madaster Max et bien d’autres pour 
promouvoir ces systèmes.

Vous vous demandez comment construire le plus dura-
blement possible ? La réponse est simple : en utilisant 
des produits que vous pouvez démonter et réutiliser à 
la fin de leur cycle de vie. Le surcyclage et le recyclage 
ne sont que des plans B auxquels nous faisons unique-
ment appel si une réutilisation s’avère impossible. Nous 
voulons mettre en place une chaîne logistique qui nous 
permette de réutiliser, de recycler ou de « surcycler » 
l’EPS, le XPS, les membranes bitumineuses et les autres 
produits Soprema.
 

DES CAHIERS DE  
CHARGES DURABLES

CERTIFICATS

Nous sommes détenteurs de plusieurs certificats de 
durabilité de premier plan en Scandinavie. Ces certificats 
sont un atout majeur quand on sait que depuis le 1er 
janvier 2023, tous les produits utilisés dans les projets 
de construction d’une surface supérieure à 1 000 m² 
doivent disposer d’une déclaration environnementale. 
Nous sommes donc en mesure de fournir les documents 
nécessaires pour la grande majorité de nos produits et 
de démontrer leur faible incidence environnementale. 
Cependant, la liste de produits certifiés est loin d’être 
complète et nous devons encore faire des progrès en ce 
sens.

À l’automne 2012, la Commission européenne a éga-
lement confié des mandats étendus aux comités tech-
niques du Comité européen de normalisation (CEN). Ces 
derniers exigent d’accorder une attention accrue aux 
méthodes d’essai et aux valeurs limites en matière de 
lixiviation des substances contenues dans les produits de 
construction. Nous rassemblons donc actuellement les 
certificats nécessaires pour prouver que nos membranes 
ne contiennent pas de substances dangereuses.

Bon nombre des certificats susmentionnés nous ouvrent 
également les portes du Deutsche Gesellschaft für 
Nachhaltiges Bauen (DGNB) ou Conseil allemand de la 
construction durable, l’organisme de certification reconnu 
mondialement comme l’un des plus avancés en matière 
de durabilité.
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Le siège social de Soprema est implanté à Strasbourg, en 
France, et est baptisé « Le Grand Charles » en l’honneur 
de Charles Geiser, fondateur de l’entreprise Soprema et 
arrière-grand-père de notre CEO actuel Pierre-Étienne 
Bindschedler. Ce bâtiment reflète non seulement nos 
connaissances et notre expertise en matière de construc-
tion durable, mais également nos efforts pour limiter 
notre incidence environnementale (« going to zero »).

Notre siège est un laboratoire où naissent les idées les 
plus innovantes pour construire durablement, utiliser des 
sources d’énergie renouvelable et stimuler la biodiversité. 
Le bâtiment se démarque d’entrée de jeu par son design 
hypermoderne et ses nombreux composants respectueux 
de la nature. Les couleurs (bleu, jaune, vert et rouge) ren-
voient à nos solutions de toitures durables et innovantes 
grâce auxquelles nous avons pu donner vie au « Grand 
Charles ».
 

BLEU
Soprema a développé un système de revêtement fin et 
résistant à la compression pour les toitures bleues. Ces 
toitures retiennent non seulement les eaux de pluie, 
mais sont également bénéfiques pour la biodiversité aux 
alentours. Notre système innovant est ainsi crucial pour 
limiter les risques d’inondations et soulager le réseau 
d’égouttage. Qui plus est, nous pouvons utiliser l’eau 
récupérée lors des périodes plus sèches et assurer 
une meilleure gestion de l’eau. Les toitures bleues de 
Soprema ont par ailleurs une longue durée de vie et 
offrent une solution de revêtement fiable et solide durant 
des décennies..

JAUNE
nous misons pleinement sur les sources d’énergie 
propre et renouvelable ayant une incidence environne-
mentale minime. C’est pourquoi l’une des toitures du 
bâtiment « Le Grand Charles » fait la part belle à l’énergie 
solaire. Avec pas moins de 83 panneaux solaires et une 
étanchéité robuste qui résiste au poinçonnement et aux 
lourdes charges, notre toiture jaune est sûre d’atteindre 
une durée de vie d’au moins 30 ans.  

VERT
« Le Grand Charles » stimule la biodiversité et combat le 
phénomène d’îlot de chaleur urbain. Comment ? Grâce 
aux 400 m2 de toitures vertes qui recouvrent les bureaux. 
Pour rendre ce défi technique possible, nous avons mis 
en place un revêtement de toiture ultrasolide doté d’une 
double membrane bitumineuse antiracines..  

ROUGE
Soprema veut servir de référence en matière de bien-être 
au travail. Nous avons donc aménagé une toiture « rouge 
» récréative pour l’ensemble de nos travailleurs. Ces der-
niers peuvent y jouer au padel, au squash et au football, 
mais aussi s’y détendre au hammam ou faire du sport à 
la salle de fitness entièrement équipée.

Cette toiture récréative ne laisse aucun doute quant au 
caractère innovant de notre siège en tant que lieu de tra-
vail. Le bâtiment « Le Grand Charles » mise sur le bien-
être, l’équilibre entre vie privée et vie professionnelle et le 
plaisir au travail de tous nos collaborateurs. De plus, les 
personnes qui travaillent au siège de Strasbourg peuvent 
profiter chaque jour d’un délicieux repas dans notre res-
taurant ou se détendre sur l’une de nos terrasses. Même 
les visiteurs y sont les bienvenus ! Nous voulons en effet 
que nos bureaux soient un lieu chaleureux et inspirant où 
chacun et chacune se sente comme à la maison.

« Le Grand Charles » est un endroit propice au dévelop-
pement personnel qui prépare Soprema à sa croissance 
future et aux défis à venir.

LE GRAND CHARLES: L’ÉPICENTRE DE L’INNOVATION.
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LET’S GO TO ZERO
– TOGETHER.
Vous désirez en savoir plus sur les efforts réalisés par Soprema en matière 
de durabilité ? Vous souhaitez intégrer l’équipe qui rend ces efforts possibles 
? Contactez-nous.. 

Bouwelven 5,
2280 Grobbendonk - Belgique

+32 (0)14 23 07 07

info@soprema.be
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