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L’édito de notre Déclaration de Performance Extra Financière  
est l’occasion de continuer à partager avec vous une vision  
qui nous tient à cœur, le Bâtiment de demain !

Nous sommes dans une période où les troubles vont  
se multiplier sur tous les continents. La pandémie reste 
présente, la guerre en Ukraine exacerbe les tensions  
sur l’approvisionnement énergétique et le dérèglement 
climatique continue de déstabiliser nos pays.

Les conséquences de ces dégradations sociétales sont dès  
à présent identifiables : des inquiétudes grandissantes dans les 
populations et le sentiment d’un futur sans perspective favorable.

Le Groupe SOPREMA a toujours eu en réaction à ces crises 
successives de rester confiant dans l’avenir, en responsabilité, 
mais également avec un volontarisme qui marque notre 
histoire d’entrepreneur !

Nous travaillons avec l’ensemble de nos parties prenantes 
internes et externes à inscrire notre offre dans une meilleure 
prise en compte des ressources, dans un intérêt commun. 

La sobriété, la modification profonde de nos façons de faire,  
de concevoir, de produire et de gérer la fin de vie de nos produits, 
doivent évoluer afin de répondre à ces enjeux. Ce sont de beaux 
défis, nous devons répondre, voire anticiper les attentes  
de nos clients et de la collectivité dans laquelle nous vivons !

Notre effort doit se porter également sur l’amélioration 
significative de la performance énergétique des bâtiments  
et au premier chef ceux accueillant des lieux de vie. Chaque kWh 
gagné bénéficiera en effet à tous ! La réussite de notre Groupe 
passera par la sobriété dans la consommation de matières 
premières, mêmes si elles sont renouvelables, sans altérer  
la performance, la facilité de pose, tout en s’inscrivant  
dans une économie plus vertueuse.

En cohérence avec cette stratégie, nous sommes fiers de rappeler 
le parcours accompli par notre programme de Recherche et 
Développement et notre Ingénierie sur notre cœur de métier 
historique, la membrane d’étanchéité bitumineuse. 

Aujourd’hui, moins de 35 % de matières pétro-sourcées vierges 
restent présentes dans la composition de nos membranes.  
De très nombreux objets que nous utilisons au quotidien n’ont 
de loin pas cette performance et nous travaillons bien entendu  
à toujours faire mieux !

Aussi, nous considérons qu’une bonne étanchéité, complétée  
par des dispositifs adaptés, assure un potentiel considérable  
de régulation de l’eau sur des dizaines de millions de m² de toits 
plats ! La gestion de l’eau devenant problématique, nous devons 
donc continuer à développer les meilleures technologies  
qui permettront de stocker, réguler, récupérer et réutiliser ainsi 
l’eau de toiture, sous toutes ces formes. Le projet Skywater  
doit répondre à ces attentes.

Enfin, la multiplication des désordres climatiques nous oblige 
à accélérer sur les sujets de la décarbonation, via deux axes 
majeurs : la réduction des émissions de gaz à effet de serre 
propre au Groupe et la meilleure offre produits du marché,  
afin de limiter considérablement les émissions chez nos clients.

La relative discrétion sur nos engagements chiffrés a été jusqu’à 
présent un choix assumé par le Groupe SOPREMA. S’engager 
pour rappeler des évidences (par exemple « la neutralité carbone 
à atteindre en 2050 ») n’a jamais fait partie de nos axes  
de communication. Nous nous sommes en effet construits sur  
des actions concrètes et pragmatiques avec humilité, sincérité, 
mais aussi avec ambition pour contribuer le plus efficacement 
possible « au bien commun ».

Source d’un travail conséquent en collaboration étroite avec 
 les meilleurs experts de la transition bas carbone, sur la totalité 
de la chaîne de valeur du Groupe SOPREMA, nous avons 
identifié de manière précise nos priorités dans ce domaine.  
Ce travail légitime par ailleurs les orientations stratégiques 
menées ces 20 dernières années.

Cette « Déclaration de Performance Extra-Financière 2021 »  
est donc l’occasion de vous partager de nouvelles actions avec 
pour finalité unique, la satisfaction et la confiance renouvelée  
de tous nos clients, publics et privés.

Nous allons vous impliquer beaucoup plus dans les mois à venir 
afin de participer concrètement à ces objectifs. Nous avons tous 
un rôle à jouer. Nous avons tous des idées. Il est important  
de pouvoir agir ensemble et rapidement. 

Notre leitmotiv est, plus que jamais,  
de continuer à imaginer avec vous  
un futur durable et positif !

1. Le mot du Président

Pierre-Étienne  
Bindschedler
Président Directeur Général
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2. Description du modèle d’affaires

SOPREMA est une entreprise dont le cœur de métier est la conception de produits d’étanchéité pour tous types de bâtiments. 
Depuis plus d’un siècle, nous proposons des produits d’étanchéité destinés aux professionnels de la construction, mais aussi  
aux particuliers.

Fort de notre expertise dans le domaine de l’étanchéité, l’entreprise SOPREMA s’est, depuis son origine, considérablement 
diversifiée dans le secteur de l’isolation, la couverture, la toiture et les murs végétalisés ainsi que les solutions adaptées  
aux ouvrages de génie civil, notamment. 

Nous proposons aujourd’hui une offre et des solutions globales dont l’objectif principal est de s’inscrire dans une stratégie  
de réduction des émissions de gaz à effet de serre direct et indirect. Notre nouveau siège, Le Grand Charles, qui sera inauguré  
en 2023 intégrera l’ensemble de notre savoir-faire en matière de solutions bas carbone.

Notre force repose sur une déclinaison de 3 métiers principaux et complémentaires : l’excellence industrielle,  
la mise en œuvre des produits et notre expertise autour de l’enveloppe du bâtiment.

Nous sommes devenus aujourd’hui un des leaders mondiaux de l’étanchéité, spécialiste de la couverture et de l’isolation des 
bâtiments. Les produits SOPREMA sont distribués à travers le monde via des filiales commerciales et un réseau de distributeurs.

Avant tout, nous sommes fiers de nos racines familiales !

/ Description du modèle d’affaires

Création de l’entreprise  
à Strasbourg sous le nom  

« Usines Alsaciennes  
d’Émulsions »

1er produit phare :  
Mammouth®

Avignon :  
SOciété des Produits et 

Revêtements d’Etanchéité 
MAmmouth

Strasbourg : Inauguration  
du nouveau siège social  

« Le Grand Charles »

2023
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/ Description du modèle d’affaires

  DE
FILIALES

COLLABORATEURS DANS LE MONDE  
DONT 4 823 EN FRANCE EN 2021

MILLIARDS D’EUROS DE 
CHIFFRE D’AFFAIRES EN 2021

SITES DE  
PRODUCTION
DANS LE MONDE

 DE
DISTRIBUTEURS

CENTRES DE FORMATION
DANS 8 PAYS

CENTRES  
DE RECHERCHE

AGENCES & FILIALES 
DE POSE

BREVETS 
ENTRETENUS

9 7203,74

101

Le Groupe SOPREMA aujourd’hui

DE DÉSENFUMAGE88

DE GÉOTEXTILE11

DE CHARPENTE BOIS  
LAMELLÉ-COLLÉ22
DE MASTIC & COLLE22

D'ÉTANCHÉITÉ3131
DE RECYCLAGE1010

DE CHARPENTE  
MÉTALLIQUE77

D'ISOLATION4040
17 74 80
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SOPREMA Group  
construit sa croissance  
autour de 3 pôles principaux :

1. Industries et ventes 

Nous développons et produisons une large gamme de produits performants, innovants et responsables :

/ Description du modèle d’affaires

Offre étanchéité Offre isolation haute performance Offre isolation biosourcée

l �Plus de 100 sites de production dans le monde, en augmentation constante pour être au plus proche de nos clients
l �> 3 200 collaborateurs en Europe
l �> 2 100 collaborateurs en Amérique du Nord
l �Des centres de Recherche et Développement innovants avec des équipes pluridisciplinaires ayant une couverture internationale

Implantations 
commerciales 
et industrielles 
2022

Fabrication et ventes

Vente et distribution
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2. Travaux et services 

/ Description du modèle d’affaires

l 74 sites
l 3 400 collaborateurs
l 13 500 chantiers par an

Une expertise dans la mise en œuvre des solutions d’isolation, d’étanchéité en toiture, des façades avec des compétences à proximité 
de nos clients :

Sécurisation  
de toiture

Bardage rapporté

Étanchéité à l’air

Sopramiante : travaux 
à proximité d’amiante

Désenfumage, 
éclairage zénithal & 
ventilation naturelle

Construction 
métallique

Charpente bois 
lamellé collé

Serrurerie

Isolation thermique 
par l’extérieur

Rénovation  
des façades

Bardage simple  
& double-peau

Panneaux sandwichs

Couverture 
traditionnelle  
& industrielle

Isolation et étanchéité 
des toitures-terrasses

Systèmes  
de sécurité incendie 

et désenfumage

Soprassistance : 
prestation de services
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3. �Une structure spécialisée  
autour de l’enveloppe du bâtiment (Groupe Adexsi)

Description du modèle d’affaires

ADN, stratégie et modèle économique du Groupe

L’histoire de l’entreprise est liée aux évolutions sociétales et aux enjeux qui en découlent. Industriel responsable et précurseur, 
SOPREMA a constamment fait évoluer son offre en développant des systèmes et des solutions écologiques avec une part croissante 
de technologies constructives biosourcées.

Ainsi, au fil des années, procédés de végétalisation (une innovation de nos équipes il y a déjà 30 ans !), apport de solutions 
photovoltaïques pour la production d’énergie en toiture, ou encore fabrication et pose d’isolants sont venus étoffer les gammes  
de SOPREMA.

Depuis le début des années 1990, SOPREMA a accéléré sa transition en prenant de nombreuses initiatives pour limiter l’impact  
de ses produits et de son activité sur la nature et sur l’Homme durant toute la vie d’un ouvrage, de sa construction à sa démolition  
en passant par son exploitation. La politique R&D de SOPREMA, fortement orientée Développement Durable, se traduit par  
la limitation de son impact environnemental grâce à l’utilisation croissante de ressources renouvelables dans sa production avec  
des applications concrètes au cœur de ses usines.

L’ADN du Groupe est basé sur des valeurs historiquement robustes; intégrité et respect, innovations constantes, écoute de toutes  
les parties prenantes, ambition mais aussi humilité, culture du « travail bien fait ». Ce sont des atouts dans un monde en pleine 
mutation. L’augmentation constante de la taille du Groupe nous oblige toutefois à être pleinement conscient des enjeux sociétaux 
lourds qui nous font face : raréfaction des ressources primaires et des matières premières, dérèglements climatiques accélérés, 
biodiversité en chute libre, recherche de sens chez nos clients, collaborateurs, fournisseurs.

Notre stratégie est donc d’accompagner l’ensemble des parties prenantes internes et externes autour de nos différents métiers vers :

l �La réduction de l’utilisation des matières et énergies fossiles dans nos produits et usines
l �L’intégration des enjeux sociétaux comme un pilier dans la conception de nos produits
l �L’amélioration constante de la qualité et de la performance de nos solutions et systèmes
l �L’implication de tous nos collaborateurs en concertation avec nos clients afin d’améliorer la Qualité de Vie au Travail
l �La réutilisation et le recyclage de nos déchets industriels et ceux issus des chantiers de déconstruction

Cette stratégie s’accompagne de réflexions et d’actions concrètes afin d’intégrer la sobriété au cœur  
de notre modèle d’affaire Nous sommes ainsi convaincus, que la combinaison de technologies innovantes  
et d’une prise de conscience tant collective qu’individuelle, contribue pleinement à apporter une réponse  
plus performante face à l’urgence climatique et aux enjeux sociétaux qui en découlent.

l �700 collaborateurs en France et dans le monde
l �9 sites de production
l �17 sites pour la pose et la maintenance

Éclairage naturel et ventilation naturelle  Études et conseil en SI  
et gestion des énergies naturelles

Désenfumage naturel et architectural
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ADN, stratégie et modèle économique du Groupe

Notre modèle économique est ainsi une conséquence logique de cette stratégie. Il est établi autour de cibles très ambitieuses ayant 
pour objectifs une croissance durable du Groupe et des perspectives sur le long terme : 

Approvisionnement responsable

Mise en œuvre

Bâtiment responsable

Production exemplaire

Ventes & Distribution

Le futur a commencé

Approvisionnement responsable
l �Circuits courts dès que possible
l �Optimisation de l’impact carbone de la logistique
l �Utilisation croissante de matières premières 

recyclées ou écosourcées

Recherche et production exemplaires
l �Écoconception / frugalité
l �Ingénierie interne de nos process de production
l �Sobriété énergétique
l �Renforcement de la part d’énergie renouvelable 

produite par SOPREMA
l �Réutilisation des rebuts de production

Ventes & distribution
l �Garanties fortes
l �Digitalisation
l Formations et informations de nos clients 
l �Proximité géographique de nos clients

Mise en œuvre
l �Accompagnement et soutien technique
l �Sécurité chantiers
l �Santé et qualité de vie au travail

Bâtiment responsable
l Satisfaction de nos clients
l Confort thermique été comme hiver
l Performances globales
l �Allongement de la durée de vie  

et pérennité du bâtiment

Le futur a commencé
l Apports énergétiques solaires en toiture
l Gestion des eaux pluviales
l Reconquête de la biodiversité
l Lutte contre les îlots de chaleur urbains
l �Déconstruction et recyclage des matériaux

Description du modèle d’affaires
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Les enjeux pour SOPREMA

3. Les enjeux pour SOPREMA
Pour publier sa Déclaration de Performance Extra Financière, SOPREMA met en place les outils adéquats, à la fois pour répondre 
à ses obligations réglementaires, mais surtout pour :

l �Faire le lien entre ses métiers et la performance globale du Groupe
l �Donner du sens aux salariés et fédérer les équipes,
l �Renforcer la communication interne et externe sur les sujets extra financiers

Une analyse de matérialité a été menée en 2019 par la Direction RSE auprès de diverses parties prenantes préalablement identifiées.
Au travers de multiples entretiens, le Groupe SOPREMA a pu prioriser les enjeux extra financiers pour l’entreprise au regard  
des attentes des différentes parties prenantes.

L’année 2021 a été pour le Groupe SOPREMA une année pivot dans la construction d’une trajectoire bas carbone en adéquation 
avec les accords de Paris. Cette analyse de matérialité n’a donc pas fait l’objet de mise à jour en 2021. 
Néanmoins, nous considérons que les enjeux figurant dans la matrice restent pleinement d’actualité avec toutefois  
2 évolutions notables :

1. �La crise sanitaire, bien qu’encore présente dans nos quotidiens, a bousculé nos habitudes. Nous avons su nous adapter 
et maîtriser ce risque. Nous l’avons donc volontairement minoré dans la matrice, autant pour nos parties prenantes 
que pour notre activité. Toutefois, ce risque COVID reste bien présent de manière sous jacente dans les activités.

2. �A contrario, les enjeux énergétiques, de part l’urgence climatique et le conflit ukrainien, sont devenus une 
problématique majeure pour l’ensemble des parties intéressées. Nous l’avons donc majoré dans la matrice  
et renommé « Approvisionnement et sobriété énergétique ».
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Les enjeux pour SOPREMA

Matrice de matérialité Priorités SOPREMA

Im
po

rt
an

ce
 p

ou
r l

es
 p

ar
ti

es
 in
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Importance pour l’activité de SOPREMA

Gestion  
et réduction  
des déchets

Dérèglement 
climatique

Qualité et durabilité 
des produits

Crise  
sanitaire

Attractivité et gestion 
des talents

Transformation 
numérique

Protection  
de la bioversité

Diversité 
et inclusion 
au travail

Mécénat 
et œuvres 
caritatives

Approvisionnement  
et sobriété  
énergétique

Offre responsable

Utilisation durable 
des ressources
et des matières
premières

Développement 
des compétences et 
du capital Humain

3. Les enjeux pour SOPREMA
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L’analyse de matérialité a permis de faire ressortir des enjeux prioritaires, ainsi que leurs risques associés. 

Chacun de ces enjeux s’inscrit dans une stratégie Groupe que nous avons construite selon les trois axes suivants : 

À partir de ces enjeux prioritaires, trois axes stratégiques ont été entérinés : 

Les enjeux pour SOPREMA

L’HUMAIN 
D’ABORD

ÉCONOMIE 
CIRCULAIRE

CONSTRUIRE 
DEMAIN

Gestion et réduction  
des déchets

Développement  
du capital Humain

Attractivité et  
gestion des talents

Santé et sécurité  
des collaborateurs

Dérèglement  
climatique

Offre responsable

Qualité et durabilité  
des produits

Transformation 
numérique

Approvisionnement  
et sobriété énergétique

Utilisation durable  
des ressources et  

des matières premières

Ces axes stratégiques sont orientés vers la satisfaction des clients et les usages des produits et services fournis par SOPREMA.  
Nous y associons une vision du futur souhaité que nous avions décrite dès 2018 via un site dédié, www.lefuturacommence.fr.  
Nous sommes fiers de préciser que cette vision reste aujourd’hui plus que jamais parfaitement d’actualité pour imaginer  
et proposer au quotidien des solutions pour un bâtiment durable !

Nous décrivons ci-après nos cibles de performances en lien avec nos axes stratégiques et les Objectifs de Développement Durable 
(ODD) fixés par l’Organisation des Nations Unies (ONU). Ces cibles sont par ailleurs cohérentes avec le cap 2015 – 2030  de l’ONU.

Pour cette DPEF 2021 nous conservons ces cibles qui ont été construites pour un horizon 2030.  
Elles permettent d’ancrer la contribution de SOPREMA pour un futur durable. 
Nous maintenons donc notre cap stratégique, aux cotés de nos parties prenantes, avec la même envie et détermination !

Les bénéfices potentiels pour le modèle d’affaires sont la création de valeurs de manière durable, la réduction des risques et des coûts.

Être à l’écoute des salariés 
et des parties prenantes

Une approche intégrée Avec les clients, 
durablement

CONSTRUIRE DEMAINÉCONOMIE CIRCULAIREL’HUMAIN D’ABORD
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AXES 
STRATÉGIQUES CIBLES GROUPE À HORIZON 2030 ET ODD ASSOCIÉS (cap donné par l’ONU)

l �Vers le zéro accident
l �Vers une culture de l’agilité et de la résilience
l �Vers 100 % des salariés qui contribuent  

à la performance globale et durable

l �Vers 100 % des déchets réduits ou recyclés
l �Vers des démarches 100 % territoriales
l �Vers la sobriété et la performance énergétique

l �Vers une offre 100 % durable
l ��Vers une offre en totale adéquation  

avec les attentes sociétales
l �Vers 100 % de solutions bas carbone

CONSTRUIRE DEMAIN

ÉCONOMIE CIRCULAIRE

L’HUMAIN D’ABORD

À l’aide d’un outil dédié co-construit avec un prestataire pleinement engagé dans la démarche, nous déployons depuis 2017 
une collecte annuelle d’informations au niveau du Groupe qui chaque année s’enrichit de nouveaux sites.  
Des référents RSE assurent cette collecte dans les sites.

Les axes stratégiques, engagements et cibles présents dans ce document intègrent dorénavant tout le périmètre  
du Groupe SOPREMA. 

Cette année plus encore, nous constatons une nette augmentation tant qualitative que quantitative des données collectées.  
Avec notamment un taux de couverture proche de 100 % pour les usines du Groupe, cette tendance prouve un engagement  
et une prise de conscience croissante de nos parties prenantes internes. Continuons ainsi !

Les éléments consolidés font l’objet d’une analyse annuelle afin d’identifier, de mieux cibler et de prioriser des actions concrètes  
en cohérence avec les cibles et orientations du Groupe SOPREMA.

Les enjeux pour SOPREMA
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Risques, politiques et diligences associés aux enjeux

Notre volonté de contribuer activement à la transition écologique, nous pousse à constamment innover dans la conception, 
la production et l’utilisation de nos produits. 

Fort de cette capacité à anticiper les enjeux de demain, nous avons mesuré nos émissions de GES scope 1,2 et 3 sur la base  
de l’année 2021. 

Ce calcul de notre empreinte carbone groupe sera suivi de l’identification et de la confrontation de leviers d’actions avec nos 
méthodes et nos solutions actuelles. L’objectif étant de réduire nos émissions de GES en adéquation avec les Accords de Paris.

Ainsi, l’ensemble de ces actions va nous permettre de formaliser et d’engager le Groupe SOPREMA dans une trajectoire bas carbone, 
qui fera l’objet d’une présentation détaillée lors de la prochaine DPEF.

En attendant, nous vous proposons de découvrir quelques exemples concrets d’actions mises en œuvre par nos entités 
commerciales, pour répondre aux enjeux et risques associés.

Toutes nos entités commerciales ont participé à l’élaboration de nos politiques et diligences raisonnables dans cette déclaration 
de performance extra-financière.

L’analyse des risques et des opportunités découle directement de notre analyse de matérialité. Elle est donc issue du croisement 
entre des entretiens, enquêtes et dialogues avec nos principales parties prenantes et de notre connaissance du contexte en lien  
avec nos différents métiers.

Des groupes de travail sont constitués pour chaque risque identifié avec l’organisation suivante :

l ��Les facteurs de risques et leurs impacts potentiels sur notre activité sont établis
l Des engagements sont pris pour chacun des enjeux identifiés
l �La gouvernance et le pilotage sont sous la responsabilité de Départements identifiés du Groupe
l �Les opportunités sont relevées et des leviers de performances établis

�La tendance a été identifiée et renseignée de la manière suivante : 

Croissante :          Stable :         Décroissante :  

Une tendance croissante symbolise des facteurs de risques en augmentation.

Une tendance stable symbolise des facteurs de risques sans modification notoire.

Une tendance décroissante symbolise des facteurs de risques en baisse.

La tendance croissante est l’objet d’une attention accrue.

4. �Risques, politiques  
et diligences associés  
aux enjeux

Préambule
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Cibles Groupe : 

l Vers la sobriété et la performance énergétique
l Vers 100 % de solutions bas carbone

Les opérations « JobRad » en Allemagne et « Mon Job, Mon 
vélo » en France sont des opérations exemplaires démarrées 
respectivement en 2018 et 2019. Elles visent à diminuer l’impact 
de nos émissions de GES dans le cadre des déplacements 
domicile/travail.

Plus de 100 personnes bénéficient dorénavant d’un vélo  
de fonction et en sont ravis ! Les retours d’expérience  
des utilisateurs sont très positifs : meilleure forme, baisse  
des coûts de carburant, fierté de récompense de l’effort,…

Cette action emblématique a donc permis aux salariés d’accéder 
à un moyen de locomotion décarboné, de manière simple  
et équitable, tout en sensibilisant aux enjeux sociétaux.

SOPREMA a toujours pour objectif d’étendre au fur et à mesure 
la promotion de ce nouveau type de mobilités douces, dès que 
cela est possible. Dans le cadre de cette promotion, il convient 
d’intégrer la nécessité d’infrastructures cyclables adaptées  
car la situation reste très hétérogène selon les zones et les pays.

Risques, politiques et diligences associés aux enjeux

FACTEURS  
DE RISQUES IMPACTS TENDANCE GOUVERNANCE OPPORTUNITÉS

l �Renforcement des politiques 
climatiques (taxes carbone…)  
et interruption  
des activités

l �Performance 
globale de 
l’entreprise

l �Groupe l �Mesurer les émissions de GES 
Scope 1,2 et 3 au niveau groupe. 
Construire une trajectoire bas 
carbone en adéquation avec les 
Accords de Paris

l �Exposition à la volatilité du 
cours des énergies fossiles

l �Augmentation 
du coût des 
énergies dans le 
prix de revient 
usine

l �Direction 
Industrielle

l �Direction Stratégie 
Environnementale

l �Cultiver la sobriété énergétique 
et développer les énergies 
Renouvelables (ENR)

l Mon Job, Mon vélo

l Dérèglement climatique 
l Performance énergétique 

CONSTRUIRE
DEMAIN

L’HUMAIN
D’ABORD

ÉCONOMIE 
CIRCULAIRE

4.1 Enjeux

 Politiques et diligences raisonnables

L’HUMAIN
D’ABORD
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Risques, politiques et diligences associés aux enjeux

�L’usine de Hof (production de membranes bitumineuses et d’isolant / Allemagne) a considérablement augmenté 
sa production d’énergie électrique renouvelable via l’accroissement de son parc éolien ! Il s’agit d’une performance 
tout à fait remarquable pour ce type d’industries.

Risques, politiques et diligences associés aux enjeux

x3
Photovoltaïque 

7 000 m² 
1200 kWp / 1,2 GWh/an 

550 T/an CO2 économisés

3 éoliennes,  
produisant  
> 3,9 GWh/an

l L'usine de Hof

Le toit de la plateforme logistique de SOPREMA Suisse à Spreitenbach s’étend sur 1 225 m2, ce qui permet 
d’accueillir 734 panneaux solaires. Ensemble, ils fournissent 240 kWc, ce qui équivaut à une production annuelle 
de 235 500 kWh. 

Pour donner un ordre de grandeur, cette quantité d’énergie couvre les besoins en électricité de 78 maisons. 

SOPREMA injecte l’énergie excédentaire dans le réseau public et contribue ainsi à la fourniture d’une solution 
énergétique durable. De plus, l’installation photovoltaïque a été complétée par 3 bornes de recharges pour 
véhicules électriques. 

Cet investissement commence à porter ses fruits puisque ces installations ont permis d’éviter plus de 141 000 kg 
de CO2 équivalent par an.

La plateforme logistique de Spreitenbach a commencé à fonctionner en octobre 2020. Le fait qu’elle soit  
en capacité de couvrir ses propres besoins en énergie démontre que SOPREMA a fait un grand pas vers  
un fonctionnement sans énergies fossiles.

l La plateforme logistique de SOPREMA Suisse autosuffisante en électricité

CONSTRUIRE
DEMAIN

CONSTRUIRE
DEMAIN

4.1 Europe Centrale
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En 2021, nos usines d’Europe de l’Est ont mené un grand nombre d’actions en lien avec le pilier "Construire demain".

Tout d’abord, ce sont plus de 200 000 m2 de toitures végétalisées qui ont été posés dans le cadre d’appels  
à projets, en Lituanie, en Hongrie et en Roumanie.

Par ailleurs, une nouvelle usine d’isolant a été lancée en Hongrie avec un nouveau process de fabrication 
permettant de diminuer de 50 % l’énergie nécessaire pour la fabrication d’un m3 d’isolant. De plus, cette usine  
se verra dotée prochainement d’une large capacité de production électrique photovoltaïque.

Ce développement de production d’énergie renouvelable s’étendra prochainement aux 7 usines en Pologne  
afin de contribuer au plan de décarbonation du pays.

l Des usines plus responsables

Après deux ans de projet et de travaux, SOPREMA Iberia a terminé la rénovation de son siège social  
à Castellbisbal.

Avec 3 600 m2, le bâtiment dispose d’un laboratoire de pointe de 400 m2 pour la recherche, le développement 
et l’innovation, ainsi que d’un espace de plus de 1 000 m2 dédié à nos clients et nos collaborateurs, comportant 
des salles de conférences, un showroom, un centre de formation et un restaurant d’entreprise.

La rénovation de ce bâtiment des années 70 a été dictée par des critères environnementaux et de durabilité.  
Ainsi, de nombreuses solutions SOPREMA ont été installées pour garantir une isolation performante,  
lutter contre les îlots de chaleur et favoriser la biodiversité.

l Nouveau siège social pour SOPREMA Iberia 

CONSTRUIRE
DEMAIN

4.1 Europe de l'Est

CONSTRUIRE
DEMAIN

4.1 Europe du Sud

Risques, politiques et diligences associés aux enjeux
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En 2019, nous avons remplacé toutes les ampoules fluorescentes de notre usine de membranes d’étanchéités 
bitumineuses de Gulfport dans le Mississippi, par un éclairage LED.

Les avantages sont nombreux :

l �Plus économe en énergie, les LED consomment 20 % d’électricité en moins
l Les éclairages LED n’émettent pas de rayons UV par rapport aux ampoules fluorescentes
l La réduction des émissions annuelles de gaz à effet de serre représentant 264 Tonnes de CO2 équivalent

Pour des économies annuelles de 383 295 kWh.

l Des économies d’énergie pour l'usine de Gulfport

4.1 Amérique du Nord

CONSTRUIRE
DEMAIN

Risques, politiques et diligences associés aux enjeux
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Afin de mettre l’accent sur l’éducation et les tendances dans l’industrie des matériaux de construction, l’équipe 
marketing de SOPREMA Canada a organisé des conférences gratuites sur le thème du développement durable.

Lors de ces événements publics, des experts reconnus dans le domaine ont traité divers sujets dans le but  
de sensibiliser nos clients partenaires :

l David Suzuki – Fixer le seuil de rentabilité de l’Anthropocène
l Michael Green – Comment le bois définira les lignes d’horizon de notre avenir
l Bill Reed – Développement et conception régénératifs, guérir la Terre en 18 mois ?

Le taux de participation à ces événements reflète l’intérêt croissant pour les actions en vue de transformer 
positivement notre secteur. Les enregistrements des conférences sont disponibles en ligne sur le site  
de SOPREMA Canada.

Plus de
6 000 vues !

l Conférences publiques sur la durabilité

4.1 Amérique du Nord

CONSTRUIRE
DEMAIN

Risques, politiques et diligences associés aux enjeux
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l Démarche d’amélioration énergétique de notre parc immobilier

Le Groupe SOPREMA met tout en œuvre pour être exemplaire en termes de sobriété et de performance 
énergétique et cela se concrétise au niveau de la construction et rénovation de nos sites. Cette démarche 
permet de limiter les émissions de gaz à effet de serre et de réduire les besoins en énergie.

Pour SOPREMA Entreprises :

l �9 constructions neuves depuis 2009, toutes BBC ou à énergie positive  
(ce qui représente 12 % de nos implantations à ce jour)

l �4 rénovations de sites intégrant des solutions solaires photovoltaïques

Les panneaux photovoltaïques permettent d'avoir une consommation d'électricité qui provient d'énergie 100 % 
renouvelable. Par ailleurs, les installations solaires permettent de réduire les dépenses énergétiques.

en 2021 : 413 MWh 
d’énergie

photovoltaïque
produite

4.1 SOPREMA Entreprises

CONSTRUIRE
DEMAIN

Risques, politiques et diligences associés aux enjeux
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Risques, politiques et diligences associés aux enjeux

l Le Grand Charles

4.1 France

CONSTRUIRE
DEMAIN

L’HUMAIN
D’ABORD

Que de chemin parcouru depuis le 2 novembre 2020, date de démarrage officielle de la construction de notre 
nouveau siège social du Groupe dans la zone portuaire au sud de Strasbourg (France) ! Malgré la pandémie  
et le conflit en Ukraine, « Le Grand Charles » sera livré fin 2022 ! 

Ce bâtiment démonstrateur de SOPREMA proposera des solutions en cohérence avec les orientations 
stratégiques du Groupe :

l �Des espaces de travail collaboratifs et très confortables permettant de stimuler les échanges  
entre départements et d’attirer de nouveaux talents

l �Un recours significatif à la production d’énergie renouvelable : le chauffage et le rafraîchissement  
des différents bâtiments seront ainsi assurés à 100 % par une pompe à chaleur sur nappe à très haut 
rendement énergétique

l �Une contribution active à la lutte contre les îlots de chaleur urbains et la préservation de la biodiversité  
avec l’omniprésence de la végétalisation : 385 arbres seront ainsi plantés complétés par plus de 12 000 
arbustes et petites plantes de 130 variétés différentes

l �La gestion de l’eau : un bassin vivant de 1 500 m², la récupération d’eaux via nos solutions Skywater  
et des réservoirs dédiés pour la réutilisation à des fins d’autoconsommation seront au cœur du projet.  
De manière générale, le comptage de l’eau sera suivi au quotidien pour en assurer la plus juste utilisation

l �L’utilisation de circuits courts pour la construction du bâtiment a fait partie intégrante du cahier des charges. 
Plus de 90 % du coût du projet a été effectué par des entreprises dans un rayon < 100 km de la construction. 
Parfois même avec des voisins immédiats !

l �Le nouveau siège social a donc pour ambition d'être un véritable laboratoire d'idées au service de toutes  
les parties prenantes !

L’inauguration est prévue au printemps 2023.
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Cibles Groupe : 

l Vers 100 % des déchets réduits ou recyclés
l Vers 100 % de démarche territoriale

Risques, politiques et diligences associés aux enjeux

l �R&D : le projet collaboratif Mutaxio a établi les axes de travail 
visant à se donner des objectifs de réduction substantielle  
de la part des matières fossiles dans nos produits et ainsi  
d’en réduire notre dépendance. Il y a quelques années, il a fixé 
les fondements de l’écoconception actuelle de nos produits  
et solutions.

l �Le Groupe SOPREMA renforce chaque année ses collaborations 
avec les Écoles et les Universités, tant en France qu’à 
l’international. Ces travaux de recherches appliquées font l’objet 
de nombreuses publications. Par ailleurs, nous sommes  
un membre actif de la fondation Solar Impulse.

FACTEURS  
DE RISQUES IMPACTS TENDANCE  GOUVERNANCE OPPORTUNITÉS

l �Raréfaction  
des ressources et  
des matières premières

l �Défaut 
d’approvisionnement sur 
des ressources stratégiques

l �Augmentation du coût des 
ressources et des matières 
premières

l �Direction R&D
l �Directions Générales

l �Renforcer l’écoconception
l �Méthodologie  

de développement visant  
à plus de sobriété voire  
de frugalité

l �Renforcement constant 
de la réglementation 
(responsabilité civile 
et environnementale 
engagée)

l ��Capacité des centres 
d’enfouissement de plus 
en plus contraintes

l �Augmentation  
du coût de traitement  
des déchets

l �Direction Industrielle
l �Directions Générales
l �Direction Stratégie 

Environnementale

l �Participer à des démarches 
d’Écologie Industrielle 
Territoriale

l �Offrir des services adaptés 
pour les chantiers clients

l �Prendre part de manière 
proactive à la Responsabilité 
Elargie du Producteur (France)

l Toujours plus de collaborations pour le Groupe SOPREMA

l �Utilisation durable des ressources  
& des matières premières 

l �Gestion et réduction des déchets

CONSTRUIRE
DEMAIN

ÉCONOMIE 
CIRCULAIRE

4.2 Enjeux

CONSTRUIRE
DEMAIN

ÉCONOMIE 
CIRCULAIRE

 Politiques et diligences raisonnables
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L’économie circulaire se développe dans tout le Groupe au travers d’initiatives locales. À titre d’exemple,  
dans l’usine de Nyriad en Hongrie, ce sont 5000 tonnes de polystyrène recyclés qui sont intégrés à la fabrication 
d’isolants. La part de recyclé dans ces produits isolants dépasse ainsi les 70 %.

Acheter local, produire local, travailler local… ces sujets sont au centre de toutes les attentions.

L’usine d’isolation de haute technologie de SOPREMA à Tongeren y contribue en offrant des emplois attractifs 
et en produisant du XPS 100 % recyclable fabriqué dans le plus grand respect de l’environnement.

L’utlisation durable des ressources et la gestion des déchets au cœur des préoccupations de cette 
nouvelle usine.

Production et distribution locales permettent de diminuer la pression sur l’environnement.

Le processus de production est optimisé de façon à avoir l’empreinte environnementale la plus faible possible :

l �Zéro déchet de production : ces derniers sont en effet directement retraités et font partie intégrante  
du process

l La matière première du XPS est de l’EPS recyclé
l �Le XPS apporte un vrai plus dans la chaîne de l'économie circulaire : il peut être utilisé partout  

dans l’enveloppe du bâtiment et dans les chantiers de rénovation puis, en fin de vie, être réemployé

Dans un futur proche, SOPREMA projette de pouvoir créer de nouveaux XPS à partir de XPS usagés,  
renforçant ainsi la part d’économie circulaire dans ses process.

l L'usine de Nyriad en Hongrie

l L'usine de Tongeren en Belgique

4.2 Europe de l'Est

4.2 Europe du Nord

CONSTRUIRE
DEMAIN

ÉCONOMIE 
CIRCULAIRE

ÉCONOMIE 
CIRCULAIRE

Risques, politiques et diligences associés aux enjeux
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SOPREMA USA a pour objectif d’augmenter la part d’utilisation des matières premières recyclées  
et biosourcées et de continuer à réduire les déchets mis en décharge.

En 2021, 431 Tonnes de matériaux, dont du carton, du papier, du bois, du métal et du plastique, sont issus  
de déchets ou de matières recyclées.

La quantité totale de CO2 équivalent économisée, grâce à nos efforts en constante amélioration, équivaut  
à l’élimination de GES de :

l �489 véhicules de tourisme à essence conduits pendant un an
l �La consommation électrique de 442 foyers pendant un an
l �5 259 barils de pétrole

En 2021, les émissions de gaz à effet de serre d’un total de 2504 Tonnes de CO2 équivalent ont été évitées.

Le polystyrène expansé (PSE) est un matériau d’emballage 
très intéressant car il résiste aux chocs, est léger, isole bien et 
surtout est... 100 % recyclable. Bien entendu cette recyclabilité 
ne devient une réalité que si nous parvenons à collecter le PSE 
usagé et à le réutiliser de manière efficace et circulaire dans 
des nouveaux produits.  
C’est exactement ce que fait EPS Nederland depuis 2006 :  
grâce à son concept de collecte et à sa technologie  
de traitement innovante, la société donne une seconde vie 
aux déchets d’emballage en PSE mis au rebut. Elle est la seule 
entreprise aux Pays-Bas a avoir obtenu le label « Performance 
Circulaire Kiwa ». La boucle de l’économie circulaire devient 
donc réalité, notamment sur le site de l’usine de Tongeren 
cité plus haut, qui s’approvisionne exclusivement en matière 
première avec le polystyrène recyclé d’ EPS Nederland.

l SOPREMA acquiert EPS Nederland et ferme la boucle de l’économie circulaire ! 

4.2 Europe du Nord

4.2 Amérique du Nord

ÉCONOMIE 
CIRCULAIRE

ÉCONOMIE 
CIRCULAIRE

l Moins de déchets, plus de recyclage

Risques, politiques et diligences associés aux enjeux



Déclaration de performance extra-financière l 2021 l SOPREMA

25

Les équipes de Sherbrooke ont travaillé dur afin de remplacer le polystyrène vierge par du recyclé dans  
la fabrication de l’isolant en polystyrène extrudé SOPRA-XPS. Leurs réalisations ont fait l’objet d’une fiche  
de déclaration environnementale (EPD).

Le niveau élevé de contenu recyclé dans les panneaux d’isolation, associé à l’utilisation d’un agent gonflant HFO 
(HydroFluoro- Oléfines) à faible PRG (potentiel de réchauffement global), a considérablement réduit l’impact 
environnemental de cette gamme de produits sur l’ensemble de son cycle de vie. Les émissions de CO2 issues 
de l’analyse du cycle de vie du SOPRA-XPS sont inférieures à 2 Kg CO2 équivalent par m2 de panneaux d’isolation 
de 25 mm d’épaisseur. Elles représentent les plus faibles émissions pour cette catégorie de produits  
en Amérique du Nord.

Contenu recyclé  
et récupéré  

supérieur à 70 %

l �L'impact environnemental du SOPRA-XPS diminue

4.2 Amérique du Nord

ÉCONOMIE 
CIRCULAIRE

Risques, politiques et diligences associés aux enjeux
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Le Groupe ADEXSI s’est fixé comme objectif de proposer à ses clients 100 %  
de composants recyclables dans les produits d’ici 2025. Ainsi, le Groupe  
a pour volonté de rendre opérationnel le tri précis et sélectif d’environ  
150 composants lors du désassemblage des produits.

Pour atteindre cet objectif, nous prévoyons d’apposer des QR codes sur chacun  
des produits, afin de fournir une notice de démontage et d’identifier les filières  
de revalorisation de chaque composant.

SOPREMA Entreprises est engagée depuis de nombreuses années dans une démarche de revalorisation  
et de réduction de son volume de déchets. Ainsi, « la chasse au gaspillage » et l’amélioration de nos solutions  
de tri, recyclage et valorisation des déchets sont inscrites dans notre politique RSE.

La gestion de déchets s’inscrit dans un processus allant de l’optimisation des quantités de matériaux  
à commander pour nos chantiers au travers de calepinages détaillés, jusqu’à la réalisation du tri par  
nos compagnons.

Durant la phase chantier, les compagnons réutilisent leurs chutes de matériaux au maximum. Les déchets 
restants (carton, papier, ferraille, plastique, isolant, chutes d’étanchéité bitumineuse, gravats, etc.) sont ensuite 
triés à la source sur le chantier ou au niveau de nos dépôts dans des bennes dédiées. Ces dernières sont alors 
collectées par des prestataires agréés et leur contenu valorisé.

En 2021 : 3 545 Tonnes de déchets ont été recyclés et valorisés dont 333 Tonnes de membranes 
bitumineuses, 269 Tonnes de bois et 231 Tonnes de métaux.

l Adexsi à l'heure du QR code

l Gestion des déchets de chantier : limiter, trier, valoriser

4.2 SOPREMA Entreprises

4.2 Adexsi

CONSTRUIRE
DEMAIN

ÉCONOMIE 
CIRCULAIRE

ÉCONOMIE 
CIRCULAIRE

Risques, politiques et diligences associés aux enjeux
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SOPREMA participe ainsi activement depuis 2013 à une démarche structurée dans la zone portuaire de 
Strasbourg, la démarche CLES (Coopérations Locales et Environnementales en Synergies). Initiée en 2013, CLES 
a pour vocation d’optimiser la gestion des ressources des industries de la zone portuaire de Strasbourg grâce 
à la mise en œuvre de synergies (énergie, déchets, infrastructures,...). Cette démarche d’Ecologie Industrielle 
Territoriale permet à SOPREMA de revaloriser certains déchets directement sur la zone portuaire et de 
diminuer la part des déchets enfouis ou incinérés.

Le site de Golbey dans les Vosges (France) expérimente de son côté avec succès depuis son origine en 2016  
un écosystème industriel exemplaire dans une Green Valley.

SOPREMA a la volonté d’élargir sa participation à ce type de démarches en incitant l’ensemble de ses sites 
industriels à intégrer sur leur territoire des initiatives d’Ecologie Industrielle de proximité. 
Le nouveau siège social adopte naturellement ces principes en faisant appel à des prestataires basés à moins 
de 100 km pour plus de 90 % des lots.

Le projet Xloop, qui a vu le jour en 2019, est à présent opérationnel sur le site de Val de Reuil en Normandie. 

Fruit d’un long de travail de recherche interne, Xloop est une solution brevetée SOPREMA, qui consiste  
à recycler les déchets de membranes bitumineuses provenant de chutes de production ou de déchets  
de démolition. Cette solution de recyclage, basée sur le broyage et la filtration des déchets,  
contribue à diminuer notre empreinte carbone.

l �Les parties prenantes internes au Groupe sont encouragées à travailler 
sur des circuits plus vertueux et de proximité.

l �Xloop

4.2 France

4.2 France

CONSTRUIRE
DEMAIN

CONSTRUIRE
DEMAIN
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ÉCONOMIE 
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Risques, politiques et diligences associés aux enjeux
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Risques, politiques et diligences associés aux enjeux

FACTEURS  
DE RISQUES IMPACTS TENDANCE GOUVERNANCE OPPORTUNITÉS

l �Décalage entre les 
attentes sociétales  
et l’offre SOPREMA

l �Baisse de part  
de marché

l �Direction R&D
l ��Directions Générales

l �Mettre en œuvre 
des solutions 
d’écoconception

l �Établir des FDES 
(Fiche de déclaration 
Environnementale 
et Sanitaire) ou EPD 
(Environmental 
Product Declaration) 
pour nos produits

l �Insatisfaction  
des clients et  
des utilisateurs

l �Dégradation de l’image 
de marque

l �Direction R&D
l ��Directions Générales

l ��Renforcer le lien  
avec les clients  
et les utilisateurs

l �Insatisfaction  
des clients  
et des utilisateurs

l �Perte d’avantages 
concurrentiels

l �Directions RH
l ��Directions BIM

l �Développer et déployer 
significativement de 
nouveaux outils digitaux

Cibles Groupe : 

l Vers une offre 100 % durable
l Vers une offre en totale adéquation avec les attentes sociétales

L’Écoconception de nos produits est une clef du développement de notre gamme produits. Nos différents 
centres de Recherche et Développement y travaillent activement en déposant régulièrement des brevets.

Quelques applications concrètes de ces travaux de R&D :

l Des produits éco-conçus

l �Offre responsable
l �Qualité et durabilité des produits
l �Transformation numérique

CONSTRUIRE
DEMAIN

4.3 Enjeux

Mammouth® Neo Pava Textil Pavatex®

 Politiques et diligences raisonnables

CONSTRUIRE
DEMAIN
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Le Groupe ADEXSI se dote d’un nouveau laboratoire  
de test qui verra le jour en fin d’année 2022.

Ce futur bâtiment conçu et imaginé dans une démarche 
environnementale, aura plusieurs vocations : 

l �Tester de nouvelles technologies, notamment  
pour la lumière naturelle, le refroidissement adiabatique  
et les solutions d’ombrages

l �Affiner l’efficacité des solutions grâce à des tests  
en situation réelle

l �Mesurer la performance de solutions combinées  
telles que la ventilation naturelle et la lumière naturelle

l �Comparer les solutions proposées sur le marché
l �Former les collaborateurs et les partenaires

�Un investissement de 110 millions d’euros est en cours afin  
de doubler d’ici 2023 les capacités de production de l’usine  
de Pavatex, principal site de fabrication de panneaux isolants 
en fibre de bois.

Pour rappel, l’usine Pavatex utilise des produits connexes  
de scieries, telles que les planches broyées en plaquettes.  
Les approvisionnements s’effectuent dans un rayon de 200 
kilomètres autour du site et l’approvisionnement énergétique  
est réalisé via une biomasse provenant d’un éco-système 
industriel particulièrement performant. Le tout, au service 
d’une logique de frugalité des matériaux, pour concevoir des 
produits avec un confort thermique efficace été comme hiver.

Avec cet investissement, nous continuons d’accroître la part  
de matières écosourcées dans nos produits et poursuivons 
notre engagement pour la construction de bâtiments  
plus responsables et durables.

l Un nouveau laboratoire R&D

l Pavatex 2 et Pavatex 3

4.3 Adexsi

CONSTRUIRE
DEMAIN

CONSTRUIRE
DEMAIN

4.3 France

Risques, politiques et diligences associés aux enjeux
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Le Groupe SOPREMA développe des solutions photovoltaïques permettant de produire de l’électricité d’origine 
renouvelable, de réduire l’utilisation des énergies fossiles et d’améliorer le bilan énergétique des bâtiments.

Depuis presque 15 ans, SOPREMA, via sa filiale Soprasolar®, transforme les toitures-terrasses en centrales  
de production d’électricité renouvelable, grâce, par exemple, à l’installation de panneaux photovoltaïques.  
Sur les sites de grandes surfaces, notamment les usines et plateformes logistiques, l’électricité produite permet 
ainsi de couvrir les besoins en énergie des bâtiments et de réinjecter le surplus dans le réseau.

Les solutions Soprasolar® c’est : 

l Plus de 350 MWc installés sur près de 7 millions de m² de surface courante
l Plus de 3 500 chantiers dans le monde
l 22 000 Tonnes de CO2 évitées / an
l 0 sinistre enregistré
l Une large gamme de procédés BROOF(t3) avec panneaux solaires
l 1 FDES (Fiche de Déclaration Environnementale et Sanitaire)
l 3 procédés sous avis techniques

Pour aller plus loin, Soprasolar® propose des solutions combinées à celle du Groupe SOPREMA pour proposer 
des systèmes complets et performants en toiture : 

l �Procédé « Biosolaire » Soprasolar® Nature, alliant performance de l’étanchéité, production d’électricité  
et végétalisation de toiture Sopranature®

l �Procédé « Cool Roof » et photovoltaïque, alliant réflectivité de la membrane d’étanchéité & rendement 
électrique amélioré de modules photovoltaïques bifaciaux

l Produire de l’électricité durable avec le solaire

4.3 Autres actions de développement

CONSTRUIRE
DEMAIN

Risques, politiques et diligences associés aux enjeux



Déclaration de performance extra-financière l 2021 l SOPREMA

31

Risques, politiques et diligences associés aux enjeux

Le dérèglement climatique nécessite  
de réinventer le bâti.

Les inondations sont aujourd’hui  
le premier risque naturel en France,  
et représente une menace pour  
les biens et les personnes, un coût  
pour les collectivités et les particuliers,  
et un risque accru de pollution  
des eaux et des milieux naturels.

Le réchauffement climatique associé 
à l’urbanisation transforme les villes 
en zones vulnérables en cas de fortes 
chaleurs, générant des îlots de chaleurs 
urbains. Dès 2050, 40 Jours par an 
atteindront plus de 35°C rien qu’en  
Île-de-France. Les conséquences de ces 
très fortes températures en ville touchent 
aussi bien les activités économiques que 
la santé des habitants : pollution de l’air, 
inconfort, risque de surmortalité.

Pour répondre à cette problématique, SOPREMA lance Skywater, une gamme complète de solutions et des services qui permettent 
de gérer, traiter et revaloriser les eaux de pluies et les eaux grises du bâtiment en toiture.

L’offre est composée : 

l D’accessoires de gestion des eaux pluviales traditionnels qui permettent de : 
- Maitriser et limiter le débit des eaux pluviales en toiture
- Retenir et stocker temporairement les eaux pluviales en toiture

l �Des systèmes de végétalisation Sopranature® qui permettent de rafraîchir la température en toiture mais aussi de traiter  
les eaux pluviales et les eaux grises grâce à la phytoépuration

l De solutions d’irrigation intelligentes et connectées
l De services tels que des notes de calcul, d’un bureau d’étude, d’un pôle technique et des experts SOPREMA

Skywater s’inscrit véritablement dans une démarche de préservation de la ressource en eau, via la gestion des eaux pluviales  
en toiture, et via la revalorisation et la réutilisation des eaux grises générées par le bâtiment. L’ambition est le 0 rejet d'eau 
dans les réseaux d’assainissement.

Cette démarche est aujourd’hui en cours d’expérimentation grâce à des projets de développement de phytoépuration 
en toiture, notamment sur le futur siège social Le Grand Charles. 

Risques, politiques et diligences associés aux enjeux

l Objectif 0 rejet d'eau avec Skywater

Skywater, la solution SOPREMA

4.3 Autres actions de développement

CONSTRUIRE
DEMAIN
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FACTEURS  
DE RISQUES IMPACTS TENDANCE GOUVER-

NANCE OPPORTUNITÉS

l �Accidentologie  
en augmentation

l �Dégradation de 
la Qualité de Vie 
au travail

l �Direction 
QHSE

l �Renforcer la politique QHSE et obtenir 
des meilleures performances sociales

l �S’appuyer sur la digitalisation pour 
déployer des outils groupes performants

SOPREMA USA propose un programme de bien-être pour aider 
les collaborateurs à atteindre leurs objectifs en matière de santé 
et de bien-être.

Ce programme leur permet d’accéder facilement à des ressources,  
telles que des examens de santé annuels, des cours 
d’apprentissage en ligne, des webinaires et des bilans de santé.

Les collaborateurs sont également récompensés pour leur 
participation à des activités saines comme les « Walking Challenges ».

Le concours « Get to Mardi Gras » a eu lieu pendant le mois de 
février. Des équipes de quatre participants ont été mises au défi 
de marcher 500 miles en 28 jours afin de gagner des points  
pour un programme de récompenses.

Ces types d’activités stimulantes se poursuivent.

Au cours des 12 derniers mois, les collaborateurs de tous  
les États-Unis ont parcouru un total de 82 500 miles.

l Santé et bien-être

l �Santé et sécurité des collaborateurs

4.4 Enjeux
L’HUMAIN
D’ABORD

4.4 Amérique du Nord

Cibles Groupe : 

l Vers le zéro accident

 Politiques et diligences raisonnables

Risques, politiques et diligences associés aux enjeux

L’HUMAIN
D’ABORD
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SOPREMA Canada est fière de sa certification « Entreprise en Santé » décernée par le bureau de normalisation 
du Québec selon la norme CAN/BNQ 9700-800/2020. Les éléments clés de l’obtention et du maintien de cette 
certification sont de manière non exhaustive :

l L’accès à un gymnase sur le lieu de travail
l �L’évolution des programmes d’assurance collective vers un régime flexible pouvant s’adapter au contexte 

personnel et familial de chaque collaborateur
l L’ajout d’un service de télémédecine permettant la consultation rapide d’un professionnel de santé

Diverses activités sont également organisées par le Comité « Entreprise en santé », composé de collaborateurs 
de différents services. Ces activités ont pour but d’informer et de promouvoir des habitudes et modes de vie sains. 

l Certification Entreprise en santé

4.4 Amérique du Nord

L’HUMAIN
D’ABORD

Risques, politiques et diligences associés aux enjeux
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Afin de faire évoluer notre offre de formations pour répondre aux enjeux actuels et futurs, en s’appuyant  
sur les nouveaux outils à notre disposition, nos interventions sont désormais déclinées au format digital.

Ce nouveau format nous permet :

l �D’être plus efficaces et réactifs
l �De répondre à des attentes de plus en plus exigeantes
l �De répondre à des enjeux climatiques (diminution des déplacements, utilisation de moins de support papier)
l �De se former quand et où on veut

En fonction du profil des collaborateurs, les formations sont dispensées sur smartphone, tablette ou ordinateur; 
pour des sessions fondamentales ou de perfectionnement.

Nos différents modules se déclinent ainsi en format digital ou présentiel.

Module d’accueil à la sécurité des nouveaux embauchés

La culture sécurité est inscrite dans l’ADN de SOPREMA Entreprises depuis de nombreuses années, 
notamment avec un accueil sécurité pour tous les nouveaux salariés étant amenés à intervenir sur chantier  
ou en atelier.

En 2021, nous avons ainsi mis à disposition des modules d’accueil à la sécurité des nouveaux embauchés  
au format digital, en relation avec le Service Communication et Marketing.

Un questionnaire de validation des acquis, sous format digital lui aussi, accompagne ces supports et est décliné 
par spécialisation.

l �Parcours d’intégration digital  
pour les nouveaux collaborateurs

l �La plateforme et toutes les formations 
de MyLearning disponibles sur 
smartphone

Évolutions de la formation digitale : E-learning :

l 758 heures de formation digitales
l 764 apprenants uniques connectés
l 635 apprenants uniques formés

Webinar :

l 10 Sessions (1 session = 45 min)
l 535 participations (non unique)

l Actions de formation et mise en place de modules e-learning et webinars

4.4 SOPREMA Entreprises

L’HUMAIN
D’ABORD

Risques, politiques et diligences associés aux enjeux
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Ce sujet a pris une importance considérable suite à la crise sanitaire et est suivi de près par toutes les parties prenantes.

FACTEURS  
DE RISQUES IMPACTS TENDANCE GOUVER-

NANCE OPPORTUNITÉS

l �Faible niveau 
de coopération, 
organisation cloisonnée, 
capacité de résistance 
amoindrie

l �Pérennité de 
l’entreprise

l �Direction QHSE
l �Directions RH

l �Développer et favoriser l’intelligence 
collective

l �Agencer et organiser les espaces de travail 
pour faciliter les échanges

�Le Groupe SOPREMA s’est beaucoup développé  
ces dernières années et compte aujourd’hui plus de 
10 000 collaborateurs à travers le monde. Ces femmes 
et ces hommes, d’âge, de nationalité, de parcours  
et de métiers différents, représentent la plus grande 
force de notre Groupe. Nous avons donc souhaité  
leur donner la parole, afin qu’ils puissent s’exprimer  
sur leurs perceptions de l’entreprise et ses valeurs.

Ce sondage mondial sans précédent est l’occasion  
de recueillir l’avis de l’ensemble des collaborateurs et 
de stimuler les échanges entre équipe afin de continuer 
à faire progresser le pilier « L’humain d’abord ».

Avec un taux de retour de plus de 80 %, nous prendrons 
connaissance prochainement des résultats, qui feront 
l’objet d’une information lors de notre prochaine 
Déclaration de Performance Extra-Financière.

l �Sondage mondial

L’HUMAIN
D’ABORD

l �Développement du capital Humain

4.5 Enjeux
L’HUMAIN
D’ABORD

Cibles Groupe : 

l Vers une culture de l’agilité et de la résilience

 Politiques et diligences raisonnables

Risques, politiques et diligences associés aux enjeux
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La convivialité d’un bel espace de restauration est essentielle pour favoriser le relationnel entre toutes  
les équipes. Dans le cadre de la rénovation complète du siège de SOPREMA Europe du Sud terminé en 2020, 
se restaurer est devenu un plaisir quotidien. Un projet d’investissement dans le capital humain parfaitement 
réussi et qui va bénéficier dans la durée à toutes et à tous !

À travers nos sites actuels et futurs, notamment Le Grand Charles, notre objectif est d’offrir aux collaborateurs 
un lieu de travail agréable où ils pourront s’épanouir. Notre volonté est de favoriser la convivialité, les échanges 
et le travail collaboratif. Selon nous,les discussions impromptues sont celles qui favorisent le plus la créativité.

4.5 Europe du sud

4.5 France

Risques, politiques et diligences associés aux enjeux

L’HUMAIN
D’ABORD

L’HUMAIN
D’ABORD
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FACTEURS  
DE RISQUES IMPACTS TENDANCE GOUVERNANCE OPPORTUNITÉS

l �Difficultés à recruter, 
absence de transfert  
et de montée  
en compétence  
et inadéquation  
des formations

l �Perte de  
compétences clés

l �Directions 
Générales

l �Directions RH

l �Renforcer le lien avec les territoires 
l �Améliorer la marque employeur
l �Développer le tutorat
l �Déployer des programmes de 

formations courts et individuels  
(elearning)

SOPREMA Polska a lancé en 2021 un vaste programme de 
formation, afin de permettre à l’ensemble des collaborateurs 
d’apprendre et de maîtriser la langue anglaise. Ce programme 
a pour vocation de permettre à chaque salarié de participer  
à l’identification de solutions durables sur le plan international  
pour les mettre en œuvre localement.

Les collaborateurs de SOPREMA Iberia ont participé en 2021 à une course solidaire au profit de Médecins Sans 
Frontières, afin de collecter des fonds pour la vaccination des enfants. 2000 euros ont été collectés et 1 938 km 
ont été parcourus, soit la distance exacte qui sépare nos usines portugaises de nos usines espagnoles.

l �Attractivité et développement des talents

4.6 Enjeux
L’HUMAIN
D’ABORD

4.6 Europe de l'est

L’HUMAIN
D’ABORD

L’HUMAIN
D’ABORD

4.6 Europe du sud

Cibles Groupe : 

l Vers 100 % des salariés qui contribuent à la performance globale et durable

 Politiques et diligences raisonnables

Risques, politiques et diligences associés aux enjeux



Déclaration de performance extra-financière l 2021 l SOPREMA

38

Nous avons encore beaucoup à apprendre et nous sommes convaincus que les points de vue différents ou 
opposés de notre activité sont précieux pour notre métier. Nous investissons donc le temps nécessaire pour 
soutenir de jeunes étudiants dans le cadre de leur thèse. A titre d’exemple, nous accueillons régulièrement des 
étudiants en thèse de master Génie Industriel et Chimie pour une durée d’un an ou encore des étudiants en 
licence de chimie pour des stages d’un semestre.

Notre volonté est de les intégrer à la vie de laboratoire et de leur offrir ainsi un cadre idéal pour leurs recherches.

l La jeunesse représente notre avenir

4.6 Europe du nord

L’HUMAIN
D’ABORD

Risques, politiques et diligences associés aux enjeux
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Les équipes Sopranature® du Groupe SOPREMA s’investissent dans les communautés associatives  
et universitaires pour la formation des jeunes, le développement des systèmes de végétalisation du bâtiment  
et la recherche de nouveaux produits vertueux. Cet investissement s’inscrit dans une volonté de transmission 
aux générations futures, d’ouverture vers de nouveaux modèles constructifs, d’ancrage territorial  
et de co-création.

l �Sopranature®, pionnier et expert en systèmes de végétalisation est membre-fondateur de l'ADIVET,  
association française des toitures et façades végétales visant à promouvoir et à harmoniser les choix  
liés aux pratiques de la végétalisation du bâtiment

l �Sopranature®, engagé dans l’Innovation pour « Construire demain » s’engage dans la co-création et la création 
de valeur partagée en travaillant sur les mécanismes des plantes, les services écosystémiques et le zéro rejet 
avec des doctorants d’universités (Strasbourg et La Rochelle) et des écoles (Ponts et Chaussées, INSA)

l �Sopranature®, conscient de l’importance de la transmission et de la formation aux futures générations  
et de l’ancrage territorial, intègre en moyenne 5 apprentis ou stagiaires/an dans des domaines techniques  
ou marketing (Université de Strasbourg, INSA, ENGEES, EM Strasbourg) et encadre des projets tutorés au sein 
de ces mêmes établissements

Création
de valeur
partagée

l �Attractivité des talents & ancrage territorial

4.6 Autre action de développement

Risques, politiques et diligences associés aux enjeux

L’HUMAIN
D’ABORD
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Gestion maîtrisée 
de la pandémie  

de COVID 19  
par le Groupe

5. �Autres sujets liés  
à la déclaration de performance 
extra-financière

Autres sujets liés à la Déclaration de Performance Extra-Financière

La pandémie de COVID 19 a été bien gérée par le Groupe en 2021 dans toutes ses structures notamment de part la mise en place  
de mesures adaptées. L’expérience acquise en 2020 a par ailleurs été profitable. Il n’y a donc pas eu besoin de formaliser  
un paragraphe spécifique de risques sur ce sujet mais nous restons attentifs à toute évolution de la situation sanitaire.

Les autres enjeux mentionnés au 111 de l'article 225 102 1 du Code de commerce ne font pas l'objet d'informations sur leur  
prise en compte car ils n'ont pas été identifiés comme risque principal au regard de notre modèle d'affaires et de notre analyse  
extra-financière. En l'occurrence, il s'agit de la lutte contre le gaspillage alimentaire, de la lutte contre la précarité alimentaire,  
du respect du bien être animal et d'une alimentation responsable, équitable et durable, les accords collectifs et leurs impacts  
sur la performance économique, les actions visant à lutter contre les discriminations et promouvoir les diversités et les mesures 
prises en faveur des personnes handicapées.
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Pour cette DPEF, nous conservons les Indicateurs Clés de Performance (ICP) permettant à nos parties prenantes internes  
et externes de s’approprier les fondamentaux de notre démarche RSE. Ils sont présentés ci-dessous : 

INDICATEURS CLÉS DE 
PERFORMANCE 

RÉSULTATS 
2019 

RÉSULTATS 
2020 

Périmètre moyen : 
92 entités

RÉSULTATS 
2021 

Périmètre moyen : 
132 entités

CIBLES ET ENJEUX ASSOCIÉS

L'HUMAIN D'ABORD

Taux de fréquence des 
accidents de travail (avec arrêt) 28,84 25,08 25,17 Vers le zéro accident

Santé et sécurité des 
collaborateursTaux de gravité des accidents 

de travail (avec arrêt) 1,9 1,52 1,71

Taux de formation 0,62 0,60 0,44

Vers 100 % des salariés qui 
contribuent à la performance 
globale et durable 
Attractivité et gestion des talents

ÉCONOMIE CIRCULAIRE

Taux de performance  
des déchets non dangereux 0,44 0,41 0,38

Vers 100 % des déchets réduits  
ou recyclés
Utilisation durable des ressources  
et des matières premières

Nb de litres de carburants 
fossiles  4 991 920 5 577 558 10 832 666

Vers la sobriété et la 
performance énergétique
Performance énergétique

CONSTRUIRE DEMAIN

Production électrique d’origine 
renouvelable (kWh) 3 172 540 5 923 590 7 076 098

Vers 100 % de solutions bas 
carbone
Dérèglement climatique

Les indicateurs clés de performance

l �Indicateurs clés de performance

6. �Les indicateurs 
clés de performance
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Les deux indicateurs sécurité ont légèrement augmenté par rapport à 2020.  
Cette tendance trouve son explication dans deux facteurs :

1. �Le risque Covid encore très présent en 2021 a additionné les mesures sécurité auprès de nos collaborateurs  
et a eu pour effet de diluer les risques métiers principaux.

2. �La forte croissance externe du Groupe de ces deux dernières années a augmenté le nombre d’entités prises en compte 
dans le calcul des indicateurs. Un temps d’intégration et d’appropriation de la culture sécurité Groupe est donc à prendre 
en considération. La sécurité de nos collaborateurs demeure un axe majeur pour notre Groupe et nous continuons  
au quotidien à mener des actions fortes en ce sens.

Le taux de performance déchet fait l’objet d’une légère dégradation. Néanmoins, au vu de notre croissance externe, cet indicateur 
n’évolue que faiblement. Il est à noter que l’amélioration entrevue l’année dernière du taux de couverture de la collecte des données 
liés aux déchets, semble nettement s’accélérer. Ce qui est un point très positif dans le pilotage de nos actions terrains.

La consommation de carburant fossile est en très forte hausse. Cette augmentation spectaculaire s’explique par la prise en compte 
d’une société de négoce en Amérique du Nord, disposant d’une importante flotte de véhicules afin d’assurer la livraison de nos clients. 
Le périmètre de cet indicateur a donc été profondément modifié.

Toutefois, ce paramètre ne doit pas masquer l’accélération nécessaire en matière d’écoconduite et de conversion de flotte  
de véhicule société. À ce titre, il est à souligner que l’implantation de bornes de recharge pour véhicules électriques  
a considérablement augmenté ces dernières années (moins de 10 en 2017 pour 127 aujourd’hui).

L’indicateur de la production d’électricité renouvelable est toujours bien orienté avec une production qui a augmenté de près de 20 %. 
Cette augmentation témoigne de notre volonté d’aborder les enjeux climats et énergies de manière pro active. Cette tendance  
va encore s’accélérer dans les années à venir.

Les indicateurs clés de performance

6. �Les indicateurs 
clés de performance
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À ce jour, nous n’avons pas une politique associée à chaque risque identifié mais nous prévoyons toujours de les établir d’ici 
fin 2022. Par ailleurs, nous allons proposer d’autres Indicateurs Clés de performance (ICP) dans le même intervalle afin d’inscrire 
notre démarche RSE Groupe dans la durée.

Les résultats 2021 tiennent compte de toutes les entités du Groupe bien que certaines incluses dans le périmètre du reporting  
n’ont pas répondu à tous les indicateurs. Toutefois, le taux de couverture a nettement progressé cette année pour s’établir  
à 84 % pour l’ensemble des entités du Groupe et à près de 100 % pour les usines. 
Il est également à noter que le périmètre du Groupe s’élargit d’année en année avec l’acquisition de nouvelles entités.  
Par conséquent, la comparaison avec les années précédentes ne s’effectue pas à iso périmètre.

Par ailleurs, concernant le nombre d’heures travaillées et le nombre de litres de carburants, certains sites nous ont indiqués  
avoir communiqué des valeurs basées sur des estimations.

Cependant les indicateurs présentés sont représentatifs de la performance réelle du Groupe.

Note méthodologique

l Périmètre pour les résultats des ICP de la DPEF 2021

7. Note méthodologique
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Des interviews ont été menées en 2019 auprès de 16 interlocuteurs non homogènes(1) : 11 en interne et 5 représentants de parties 
intéressées externes préalablement identifiées et significatives pour SOPREMA (fournisseurs, collectivités, universités,...).

À l’issue de ces entretiens, un questionnaire unique regroupant les principaux enjeux extra financiers mentionnés a été créé. 
Il a été demandé à chacune des parties prenantes d’y répondre.

Comme cela a été évoqué en page 10, l’année 2021 constitue une année pivot pour SOPREMA. D’importants travaux ont 
été menés dans le cadre de la future stratégie bas carbone du Groupe. Dans ce contexte, il n’a pas été jugé opportun de remettre  
à jour la matrice de matérialité.

l Taux de fréquence des accidents de travail (avec arrêt, sans intérim)
Calcul : 
Nb AT avec arrêt x 1 000 000 / Nb heures travaillées

l �Taux de gravité des accidents de travail (avec arrêt, sans intérim)

Calcul : 
Nb jours perdus x 1000 / Nb heures travaillées 

l Taux de formation

Calcul : 
(Nb de personnes formées sur des formations réglementaires + formations non réglementaires / Nb heures travaillées) x 1000

l Taux de performance des déchets non dangereux 

Calcul : 
Total des déchets non dangereux triés  / (Total des déchets non dangereux triés  + Total de tous les déchets non dangereux x1)

l Nb de litres de carburants fossiles (litres)

Calcul : 
Factures fournisseurs de la flotte en propre (véhicules tourisme et utilitaire)

l Production électrique d’origine renouvelable (kWh)

Calcul : 
kWh produits par les installations d’énergie électrique renouvelable du Groupe

Annexes

(1) Par « non homogènes », nous entendons des fonctions, des sensibilités et des cultures différentes afin d’avoir la plus grande diversité d’opinion possible.

l Méthodologie matrice de matérialité

l Méthodologie des indicateurs clés de performance

8. Annexes
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